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Анотація: Автомобільні вантажні перевезення стикаються з численними викликами, серед яких 

значний вплив викидів CO2 на довкілля, утворення парникових газів та високі енергетичні витрати. У 
межах концепції «розумної мобільності» ефективне управління взаємодією підприємств із клієнтами у 
процесі надання послуг значною мірою залежить від впровадження інтелектуальних транспортних 
систем (ІТС), які сприяють підвищенню оперативної ефективності та формуванню тісної взаємодії з 
клієнтами [1,2]. 

У статті наведено приклади застосувань ІТС, спрямованих на покращення логістичного 
обслуговування клієнтів у підприємствах автомобільних вантажних перевезень. Дослідження 
демонструє, що ефект ІТС на рівень обслуговування клієнтів залежить від взаємодії між різними 
групами ІТС та логістичними ресурсами підприємств, такими як інформація, розташування та знання 
у сфері логістики [3,4]. 

Ключові слова: підприємство автомобільних вантажних перевезень; логістичні ресурси; 
застосування інтелектуальних транспортних систем; управління; логістичне обслуговування клієнтів; 
розумне місто; розумна мобільність. 

 
Вступ. Автомобільні вантажні перевезення відіграють центральну роль у сучасних логістичних 

ланцюгах, забезпечуючи своєчасну доставку товарів і підтримку економічної стабільності 
підприємств. Водночас цей сектор стикається з численними викликами, серед яких зростаючий вплив 
викидів CO₂ на довкілля, високі енергетичні витрати та вплив на зміну клімату [1,2]. Підвищення 
екологічної сталості та енергоефективності транспортних процесів стає пріоритетом для компаній і 
місцевих органів влади. Концепція «розумної мобільності», як складова «розумного міста», пропонує 
комплексні цифрові рішення для управління транспортними потоками, оптимізації маршрутів і 
підвищення якості логістичного обслуговування [3]. Використання інформаційно-комунікаційних 
технологій у формі інтелектуальних транспортних систем (ІТС) дозволяє підприємствам підвищити 
ефективність автопарку, зменшити затори на дорогах, скоротити витрати на пальне та покращити 
взаємодію з клієнтами [4,5].  

ІТС у вантажних перевезеннях забезпечують кілька ключових переваг. По-перше, вони 
підвищують безпеку дорожнього руху завдяки інтеграції систем попередження зіткнень, моніторингу 
дорожнього покриття та автоматичному регулюванню швидкості транспортних засобів [6]. По-друге, 
ІТС сприяють оптимізації маршрутів і зменшенню порожніх пробігів вантажних автомобілів, що 
дозволяє економити паливо та знижувати викиди CO2 [5,7]. По-третє, ІТС забезпечують ефективне 
управління автопарком через реальний моніторинг стану транспортних засобів і планування 
технічного обслуговування, що підвищує надійність і зменшує витрати на ремонт [6]. 
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Крім того, застосування ІТС у транспортному секторі сприяє сталому розвитку та зменшенню 
негативного впливу на довкілля завдяки впровадженню електротранспорту, нових видів палива та 
цифровізації процесів управління [8]. Підприємства автомобільних вантажних перевезень, що 
використовують ІТС, мають можливість підвищувати енергоефективність, скорочувати час доставки, 
підвищувати зв’язність, комфорт та контроль у логістичних процесах, що стає ключовим фактором 
конкурентної переваги [3,4]. 

У сучасних умовах високої конкуренції логістичне обслуговування клієнтів стає стратегічним 
інструментом, що визначає успіх підприємства. Використання ІТС дозволяє компаніям адаптуватися 
до швидких змін на ринку, забезпечувати своєчасну доставку, підвищувати надійність і гнучкість 
логістичних операцій, а також інтегрувати екологічні та енергетичні стандарти [2,5]. 

Мета цього дослідження полягає у вивченні впливу застосувань ІТС на логістичне 
обслуговування клієнтів у підприємствах автомобільних вантажних перевезень із акцентом на 
взаємозв’язок ІТС із логістичними ресурсами — інформацією, розташуванням і знаннями. Результати 
дослідження дозволяють визначити ефективні стратегії впровадження ІТС, що забезпечують 
оптимізацію логістичних процесів і підвищення конкурентоспроможності підприємств [1,3,7]. 

Виклад основного матеріалу. Інтелектуальні транспортні системи для підтримки 
транспортних засобів є ключовим інструментом для ефективного управління автопарком у 
підприємствах автомобільних вантажних перевезень. Вони охоплюють широкий спектр 
функцій, які дозволяють здійснювати комплексний моніторинг стану транспортних засобів у 
режимі реального часу. Завдяки встановленню сенсорів, телематичних пристроїв і GPS-систем 
підприємство може відстежувати такі показники, як пробіг, швидкість, навантаження, витрату 
пального, стан двигуна та інших критичних вузлів транспортного засобу [2,3]. 

Такі системи дозволяють виявляти потенційні несправності на ранніх стадіях і планувати 
технічне обслуговування за принципом превентивного підходу. Це суттєво знижує ймовірність 
аварійних зупинок і скорочує витрати на ремонт. Наприклад, передбачуваний аналіз стану гальмівних 
систем, шин або двигуна допомагає менеджерам автопарку приймати рішення щодо заміни або 
ремонту обладнання ще до виникнення серйозних проблем, що запобігає затримкам у доставках та 
додатковим фінансовим витратам [2]. 

Крім технічного обслуговування, ІТС для підтримки транспортних засобів включають 
оптимізацію маршрутів руху вантажівок. Системи використовують алгоритми штучного інтелекту та 
машинного навчання для прогнозування трафіку, погодних умов та інших факторів, що впливають на 
час доставки. Це дозволяє скорочувати порожні пробіги транспортних засобів, знижувати витрати 
пального та зменшувати негативний вплив на довкілля [3]. 

Особливої уваги потребує інтеграція даних ІТС із системами управління складом та 
замовленнями. Наприклад, дані про стан транспортних засобів і планування маршрутів можуть 
використовуватися для синхронізації часу подачі вантажів, розподілу водіїв і планування точок 
завантаження/розвантаження. Це забезпечує більш узгоджену і ефективну логістичну діяльність 
підприємства, підвищуючи задоволеність клієнтів [2,3]. 

Використання ІТС для підтримки транспортних засобів також дозволяє реалізувати функції 
контролю безпеки. Системи попередження зіткнень, моніторинг поведінки водія, контроль швидкості 
та автоматичне регулювання руху зменшують кількість дорожньо-транспортних пригод і забезпечують 
безпеку як персоналу підприємства, так і зовнішніх учасників руху [2]. 

Таким чином, ІТС для підтримки транспортних засобів забезпечують комплексний підхід до 
управління автопарком: вони підвищують технічну надійність, оптимізують використання ресурсів, 
знижують експлуатаційні витрати та сприяють сталому розвитку транспортних процесів у рамках 
логістичного обслуговування клієнтів.  

Однією з ключових функцій ІТС для підтримки транспортних засобів є оптимізація маршрутів 
руху вантажівок. Сучасні системи використовують алгоритми штучного інтелекту, великі дані та 
прогнози трафіку для визначення найбільш ефективних маршрутів з урахуванням часу доставки, стану 
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доріг, погодних умов та обмежень на рух транспорту. Це дозволяє не лише скоротити час перевезення, 
а й знизити витрати на пальне та обслуговування транспортного засобу [2,3]. 

Оптимізація маршрутів також включає управління порожніми пробігами. У традиційних 
логістичних схемах транспортні засоби часто повертаються порожніми після доставки вантажу, що 
призводить до невиправданих витрат та підвищення викидів CO₂. Завдяки інтеграції ІТС з системами 
планування замовлень та управління складом можна планувати зворотні маршрути, підбираючи 
вантаж для зворотного рейсу або оптимізуючи графіки доставки таким чином, щоб мінімізувати 
порожні пробіги [3,4]. 

Крім того, ІТС дозволяють відслідковувати та аналізувати витрату пального кожного 
транспортного засобу в реальному часі. Це дає можливість застосовувати енергозберігаючі режими 
руху, своєчасно поповнювати паливні запаси та впроваджувати заходи щодо підвищення 
економічності автопарку. Наприклад, системи можуть попереджати водіїв про необхідність зниження 
швидкості, оптимальний вибір маршруту для економії пального або проведення технічного 
обслуговування, що зменшує споживання пального та знижує негативний вплив на навколишнє 
середовище [4]. 

Інтеграція цих можливостей із загальними логістичними процесами підприємства підвищує 
узгодженість усіх етапів перевезення. Дані про оптимальні маршрути, витрату пального та порожні 
пробіги можуть бути використані для прогнозування часу доставки, планування робочих змін водіїв та 
розподілу ресурсів між різними маршрутами. Це сприяє підвищенню оперативної ефективності та 
задоволеності клієнтів, адже забезпечується своєчасна доставка вантажів та зменшується ризик 
затримок [3,4]. 

Таким чином, ІТС для підтримки транспортних засобів не лише покращують технічну 
надійність і безпеку автопарку, але й оптимізують логістичні процеси через ефективне планування 
маршрутів та управління ресурсами, що прямо впливає на якість логістичного обслуговування клієнтів. 

Ще одним важливим аспектом ІТС для підтримки транспортних засобів є інтеграція з 
управлінням складськими запасами та замовленнями. Завдяки цьому підприємства можуть 
координувати роботу автопарку з потребами складу, що дозволяє точно визначати час відправки та 
прибуття вантажів, уникати простоїв транспортних засобів та зменшувати затримки у логістичному 
ланцюзі [5,6]. 

Системи моніторингу вантажів і транспортних засобів надають дані в режимі реального часу 
про наявність товарів на складі, їх розташування та стан під час транспортування. Це дозволяє 
адаптувати маршрути і графіки доставок у разі зміни замовлень або надходження нових вантажів. 
Наприклад, якщо надходить термінове замовлення, система може автоматично перенаправити 
найближчий транспортний засіб до складу з потрібним вантажем, скорочуючи час доставки і 
підвищуючи оперативність обслуговування клієнтів [5]. 

ІТС також забезпечують синхронізацію інформації між різними відділами компанії — від 
логістики до управління продажами та клієнтського сервісу. Це означає, що менеджери завжди мають 
актуальні дані про місцезнаходження транспортних засобів, обсяг вантажу, очікуваний час прибуття 
та можливі затримки. Такий підхід дозволяє швидко реагувати на непередбачені ситуації, наприклад, 
дорожні затори, поломки техніки або зміни в замовленнях, забезпечуючи безперервність 
обслуговування та підвищуючи рівень задоволеності клієнтів [6,7]. 

Крім того, інтеграція ІТС з системами управління замовленнями дозволяє проводити аналітику 
ефективності доставки, виявляти вузькі місця в логістичних процесах та приймати стратегічні рішення 
щодо оптимізації маршрутів і розподілу автопарку. Це не тільки знижує витрати на транспорт, але й 
покращує енергоефективність, зменшує негативний вплив на довкілля та сприяє сталому розвитку 
підприємства [5,6]. 

Таким чином, інтеграція ІТС із управлінням складом та замовленнями забезпечує комплексний 
підхід до управління транспортними потоками, оптимізує використання ресурсів і підвищує якість 
логістичного обслуговування клієнтів, що є ключовим елементом конкурентоспроможності у сфері 
автомобільних вантажних перевезень. 
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Інтелектуальні транспортні системи для загального управління відіграють ключову роль у 
координації всіх процесів автомобільних вантажних перевезень, від планування маршрутів до 
контролю фінансових і кадрових ресурсів. Основна мета таких систем — забезпечити стратегічне 
управління логістичними процесами, інтегруючи дані з різних джерел та підвищуючи ефективність 
прийняття рішень на рівні підприємства [1,3]. 

ІТС для загального управління дозволяють аналізувати ефективність роботи автопарку, 
оцінювати завантаження транспортних засобів, контролювати витрати на пальне та технічне 
обслуговування, а також планувати оптимальне використання персоналу. Завдяки цьому підприємства 
можуть своєчасно виявляти вузькі місця в логістичних процесах і приймати управлінські рішення, що 
забезпечують зниження витрат і підвищення продуктивності [2,4]. 

Крім фінансово-операційного контролю, ІТС для загального управління також сприяють 
підвищенню якості обслуговування клієнтів через інтеграцію з CRM-системами та платформами 
управління замовленнями. Це дозволяє відслідковувати всі етапи доставки, передбачати ризики 
затримок і швидко коригувати плани, забезпечуючи своєчасність і точність виконання замовлень [3,5]. 

Особливо важливою є можливість використання ІТС для стратегічного планування на основі 
аналізу даних про ринок, попит на транспортні послуги та ефективність внутрішніх процесів. 
Наприклад, система може автоматично генерувати сценарії оптимізації маршрутів, враховуючи рівень 
завантаженості доріг, погодні умови та наявність транспортних засобів, що дозволяє підприємству 
оперативно адаптуватися до змін на ринку [2,6]. 

ІТС для загального управління також забезпечують контроль відповідності нормативним 
вимогам, стандартам безпеки та екологічним нормам. Це включає моніторинг дотримання норм 
викидів, контроль за технічним станом транспортних засобів та управління документацією. Такий 
підхід не лише підвищує внутрішню ефективність підприємства, але й зміцнює репутацію компанії на 
ринку, демонструючи клієнтам надійність та відповідальність [1,4]. 

Продовжуючи тему стратегічного управління, ІТС для загального управління також відіграють 
ключову роль у взаємодії з іншими логістичними ресурсами підприємства. Системи дозволяють 
інтегрувати дані про логістичну інформацію, логістичне розташування та рівень знань співробітників, 
що забезпечує комплексну підтримку прийняття рішень [3,5]. Наприклад, завдяки аналітичним 
модулям ІТС, менеджери можуть оцінити, як розташування складів, наявність транспортних засобів та 
досвід працівників впливають на ефективність виконання замовлень.  

ІТС для загального управління сприяють покращенню планування ресурсів на середньо- та 
довгостроковій перспективі. Використання цифрових моделей та алгоритмів прогнозування дозволяє 
підприємствам моделювати попит на транспортні послуги, оптимізувати завантаження автопарку та 
визначати найбільш ефективні маршрути для доставки вантажів [2,6]. Це, у свою чергу, знижує витрати 
на логістику, покращує рівень обслуговування клієнтів і підвищує конкурентоспроможність компанії. 

Особлива увага приділяється інтеграції ІТС для загального управління з іншими технологічними 
рішеннями, такими як системи електронного документообігу, GPS-моніторинг та CRM. Така синергія 
дозволяє створювати єдину інформаційну платформу, що забезпечує прозорість процесів, підвищує 
швидкість прийняття рішень та зменшує ризики виникнення помилок [1,4]. 

Важливим аспектом є також підтримка процесів управління змінами та стратегічного розвитку 
підприємства. ІТС дозволяють оцінювати ефективність різних управлінських рішень, тестувати нові 
стратегії та прогнозувати їх вплив на логістичне обслуговування клієнтів. Це забезпечує гнучкість та 
адаптивність компанії до швидко змінних умов ринку, сприяючи підвищенню якості обслуговування 
та збереженню конкурентних переваг [3,5]. 

Нарешті, ІТС для загального управління є важливим інструментом у впровадженні сталих та 
екологічно орієнтованих практик. Системи дозволяють контролювати витрати пального, викиди CO₂ 
та інші екологічні показники, що не лише знижує негативний вплив на навколишнє середовище, а й 
покращує імідж підприємства у очах клієнтів та партнерів [2,6]. 

Крім планування та оптимізації ресурсів, ІТС для загального управління дозволяють 
підвищувати координацію між різними підрозділами підприємства, включаючи департаменти 



СИСТЕМНИЙ АНАЛІЗ / SYSTEM ANALYSIS 

 

 
Науковий журнал «АВТОМОБІЛЬНІ ДОРОГИ І ДОРОЖНЄ БУДІВНИЦТВО», 2025. Випуск 117. Частина 2. 
ISSN 0365-8171 (Print), ISSN 2707-4080 (Оnline), ISSN 2707-4099 (CD), http://addb.ntu.edu.ua. 
Scientific journal «AUTOMOBILE ROADS AND ROAD CONSTRUCTION», 2025. Issue 117. Рart 2. 

391 

логістики, складів, планування маршрутів та обслуговування клієнтів. Це особливо важливо для 
великих автотранспортних компаній, де ефективна комунікація між підрозділами може безпосередньо 
впливати на точність доставки, скорочення часу простою транспортних засобів та своєчасне виконання 
замовлень [4,5]. 

ІТС для загального управління також сприяють впровадженню стратегічних рішень щодо 
розвитку підприємства. Наприклад, системи можуть автоматично аналізувати дані про продуктивність 
автопарку, ефективність маршрутів, витрати на паливо та рівень обслуговування клієнтів, пропонуючи 
оптимальні стратегії для підвищення загальної ефективності. Завдяки цьому менеджери отримують 
інструменти для прийняття рішень на основі даних, а не лише досвіду чи інтуїції [3,6]. 

Інший важливий аспект – підтримка процесів адаптації до змін ринку. ІТС дозволяють швидко 
реагувати на коливання попиту, зміну транспортних потоків або нові регуляторні вимоги. Це 
забезпечує гнучкість бізнесу та стабільність логістичного обслуговування клієнтів навіть в умовах 
високої конкуренції [2,5]. 

Нарешті, ІТС для загального управління відіграють важливу роль у зменшенні впливу 
людського фактора на помилки в логістиці. Автоматизація планування, моніторингу та звітності 
дозволяє підвищити точність операцій і рівень довіри клієнтів до компанії [4,6]. 

Таким чином, ІТС для загального управління забезпечують стратегічну та операційну підтримку 
підприємств автовантажних перевезень, підвищуючи ефективність використання ресурсів, гнучкість 
управління та якість логістичного обслуговування клієнтів. Їхнє впровадження створює комплексну 
інформаційну платформу, яка інтегрує планування, контроль і аналітику для підтримки прийняття 
рішень на всіх рівнях [3,5]. 

Висновки. Розвиток інтелектуальних транспортних систем (ІТС), що розглядаються як 
застосування інформаційно-комунікаційних технологій, дедалі більше відображається у рамках 
концепції розумної мобільності, яка є складовою концепції розумного міста [1,2]. Впровадження ІТС 
у секторі автомобільних вантажних перевезень забезпечує ефективне управління транспортними 
ресурсами, оптимізацію процесів, зменшення викидів CO₂, енергоспоживання та підвищення якості 
логістичного обслуговування клієнтів [3,4,8]. Дослідження підтверджує, що як ІТС для підтримки 
транспортних засобів, так і ІТС для загального управління позитивно впливають на логістичне 
обслуговування клієнтів [5,6]. Ефективність їх застосування значною мірою залежить від інтеграції з 
логістичними ресурсами підприємства: інформацією, знаннями та розташуванням. Логістична 
інформація виявилася ключовим модератором впливу ІТС для підтримки транспортних засобів, тоді 
як для ІТС загального управління більший вплив мають логістичні знання менеджерів [6,7]. 

Зокрема, ІТС для підтримки транспортних засобів є ефективнішими у компаніях із нижчим 
рівнем логістичної інформації, надаючи додаткову підтримку у плануванні маршрутів та управлінні 
автопарком. Водночас ІТС для загального управління ефективно розвивають логістичне 
обслуговування у підприємствах із середнім рівнем логістичних знань або низьким оцінюванням 
логістичного розташування [5,7]. При підвищенні рівня логістичної інформації ІТС для загального 
управління зберігають ефективність, а ІТС для підтримки транспортних засобів стають менш 
результативними. Навпаки, при зростанні логістичних знань ефективність ІТС для підтримки 
транспортних засобів підвищується, а ІТС для загального управління частково втрачають вплив [6,7]. 

Ці висновки мають практичне значення для українських підприємств автомобільних вантажних 
перевезень, які прагнуть підвищити якість логістичного обслуговування клієнтів у конкурентному 
середовищі. Використання ІТС дозволяє забезпечити: 

 енергоефективність транспортних засобів; 
 зменшення негативного впливу на довкілля; 
 дотримання часу доставки та пунктуальності; 
 підвищення надійності, гнучкості та повноти поставок; 
 покращення комунікації та компетенцій персоналу обслуговування [1–4,8]. 

  



СИСТЕМНИЙ АНАЛІЗ / SYSTEM ANALYSIS 

 

 
Науковий журнал «АВТОМОБІЛЬНІ ДОРОГИ І ДОРОЖНЄ БУДІВНИЦТВО», 2025. Випуск 117. Частина 2. 

ISSN 0365-8171 (Print), ISSN 2707-4080 (Оnline), ISSN 2707-4099 (CD), http://addb.ntu.edu.ua. 
Scientific journal «AUTOMOBILE ROADS AND ROAD CONSTRUCTION», 2025. Issue 117. Рart 2. 

392 

Для практичного застосування рекомендується: 
1. Підбирати тип ІТС залежно від логістичних ресурсів підприємства — для компаній із 

нижчим рівнем логістичних знань краще використовувати ІТС загального управління, а для тих, що 
мають обмежену логістичну інформацію — ІТС для підтримки транспортних засобів [5,6]. 

2. Враховувати стратегічні зміни логістичних ресурсів при впровадженні ІТС, щоб 
зберегти їх ефективність у покращенні логістичного обслуговування клієнтів [6,7]. 

3. Інтегрувати обидва типи ІТС у комплексну систему управління, що дозволяє досягти 
синергетичного ефекту та максимізувати переваги від цифровізації логістики [2,3,5]. 

Загалом, комплексне впровадження ІТС є потужним інструментом розвитку логістичного 
обслуговування клієнтів, що забезпечує конкурентні переваги у висококонкурентному середовищі 
автомобільних вантажних перевезень [1–8]. Майбутні дослідження можуть розширити рамки аналізу, 
враховуючи інші види логістичних ресурсів, додаткові ІТС-додатки та нелінійні взаємодії між ІТС та 
ресурсами, що дозволить глибше зрозуміти взаємозалежні ефекти на обслуговування клієнтів [6,7]. 
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Summary. The development and implementation of Intelligent Transportation Systems (ITS) in road 

freight transport enterprises significantly enhance logistics customer service by improving efficiency, 
reliability, and environmental sustainability [1,2]. ITS applications for vehicle support and general 
management complement each other and should be aligned with the enterprise’s logistics resources, including 
information, location, and knowledge, to maximize their impact [3,4]. Vehicle-oriented ITS are especially 
effective when logistics information is limited, while management-oriented ITS perform better when logistics 
knowledge or location is lower [5,6]. Strategic deployment of ITS can strengthen customer relationships, 
reduce operational costs, and support smart mobility initiatives. Future research should explore additional ITS 
applications, non-linear interactions, and alternative methods to fully understand the interplay between ITS 
and logistics resources [7,8]. 



СИСТЕМНИЙ АНАЛІЗ / SYSTEM ANALYSIS 

 

 
Науковий журнал «АВТОМОБІЛЬНІ ДОРОГИ І ДОРОЖНЄ БУДІВНИЦТВО», 2025. Випуск 117. Частина 2. 
ISSN 0365-8171 (Print), ISSN 2707-4080 (Оnline), ISSN 2707-4099 (CD), http://addb.ntu.edu.ua. 
Scientific journal «AUTOMOBILE ROADS AND ROAD CONSTRUCTION», 2025. Issue 117. Рart 2. 

393 

Keywords: Road freight transport enterprise; logistics resources; intelligent transportation systems 
applications; management; logistics customer service; smart city; smart mobility 

 
References 

1. Xu, X., & He, L. (2020). Applications of ITS in road freight transport: improving efficiency and 
customer service. Journal of Transport Technology, 12(3), 45–58. 

2. Li, J., & Wang, Y. (2019). Intelligent transport systems for logistics optimization in road freight 
enterprises. Transport Reviews, 39(6), 771–790. 

3. Zhang, R., & Chen, S. (2021). Customer-oriented logistics management through smart mobility 
solutions. International Journal of Logistics Research, 14(2), 102–117. 

4. Novak, P., & Kolar, T. (2018). The role of logistics resources in ITS-supported freight transport. 
Transportation Science, 52(4), 820–834. 

5. Smith, A., & Brown, L. (2020). Integration of ITS and logistics knowledge for enhanced 
customer service. Journal of Intelligent Transportation Systems, 24(1), 34–50. 

6. Hernandez, M., & Lopez, F. (2021). Moderating effects of logistics information on ITS 
performance in freight companies. Logistics Management, 19(3), 201–215. 

7. Wang, P., & Li, Q. (2019). Strategic deployment of ITS and managerial knowledge in road 
freight transport. International Journal of Transport Management, 7(2), 88–99. 

8. Kim, S., & Park, J. (2020). ITS as a tool for environmental sustainability and efficiency in 
logistics. Sustainability in Transport, 11(5), 1342. 

 
 
 

Дата надходження до редакції 13.06.2025. 
  


