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Ilocmanoexka npobnemu y 3azansHomy eéu2nadi ma ii 36’A30K 3 6aMNCIUGUMU HAYKOGUMU mMa
NPAKmMuUYHUMUY 3060aHHAMYU. 3POCTAHHS HETATUBHOI'O BIUIUBY CBITOBOT €KOHOMIYHOI KPHU3H Ta 3aTOCTPEHHS
BHYTpIIIHIX AecTabimizylounx (akTOpiB € CBOEPIAHMM TECTYBAaHHSIM Ha J>KHTTE3NATHICTH ITiIMPHEMCTB
aBTOCEPBICY B yMOBaX KPU30BUX ABUII. BiqnoBigHO BUNPOOYBaHHSIM IMiANAI0THCS HE JIMIIE MiANPHUEMCTBA, a
1 yC1 KOMIIOHEHTH YIIPAaBIiHCHKOI CUCTeMH. BimayTHH BIDIMB KPU3K HA OLTBIIICTh YKPATHCHKUX HIATPHEMCTB
aBTOCEPBICY 3yMOBJICHWH BHKOPHCTAHHSM HHUMH 3arajlbHOBIIOMHX 1 3BUYHHX METOJIB IUIAHYBaHHS Ta
ynpaBiiHHs, Hee(EeKTUBHICTH a00 BIACYTHICTh CTpPATETiYHOIO AacleKTy YNpPaBIiHHS — B3a€EMO3B’SI3KY
OroJKeTyBaHHS Ta TUIAaHYBaHHA. Y TOCKOHAJICHHS YIPAaBIiHHS IIJISIXOM BIPOBAKEHHS 1 PO3BHUTKY LILTICHOL
CUCTEeMH KOHTPOIIHTY CIpPHUATHME TIOKPAIIEHHIO TOKa3HHUKIB (D iHAHCOBO-TOCTIOAAPCHKOI  MisITBHOCTI
MiIPUEMCTB aBTOCEPBICY.

AHaniz ocmanHix 00cnioxncens i nyoaiKayii, 6 AKUX 3aN0YAMKOBAHO SUPIUIEHH 0aHOT npodemu.
[IpobGiemMu po3poOKH ¥ yIOCKOHAIEHHS! KOHTPOJIIHTOBOI'O MEXaHi3My B CUCTEMI YIIPABIIHHA ITiIIPUEMCTBOM
BHCBITIIIOIOTHCSL B YHCIIEHHHUX TIPaIiX 3apyOiKHHX Ta BITYM3HSHUX HAYKOBIIB, cepex skux E. Maiiep, P.
Mann, X.-1O. Kiormep, JI. Inaiinep, 1. Be6ep, JI. Xau [1], X.1. ®onsmyt, A.M. Kapmincekuii [2], C.I.
®anpko [3], E.A. Ananbkina, H.I'. Jlanunoukina [4], M.C. [lymkap, M.B. Tapactok [5], H.II. Lllynera [6],
JLA. CyxapeBa, E.JI. Ilomaenko, O.M. Jlemenina ta inmmn. He3pakatoun Ha HasiBHI IPYHTOBHI PO3POOKH
MpoOJeMaTHKN BIPOBAKEHHA Ta (YHKIIOHYBaHHS KOHTPOJIIHTY Ha MiAMPHEMCTBAX, IIMPOKHH CIEKTP
BXJIUBUX TEOPETHYHUX Ta MPHUKIAAHAX TMUTaHb MOTPEOYIOTh MOJANBIIUX YTOYHEHb 1 IMOTIHOJICHHX
JIOCJIKEHb.

Lini cmammi. Po3poOka METOMYHOTO MiX0AY OO OILIHIOBAHHS PiBHS 3PLIOCTI KOHTPOIIHTY Ha
MIIPUEMCTBI aBTOCEPBICY.

Buxnao ocnosenozo mamepiany 00cnioxncenna 3 NOGHUM OOIPYHMYBAHHAM OMPUMAHUX HAYKOBUX
pe3yarvmamie. B XoJli BIPOBaKEHHST KOHTPOJIHTY HA IIJIPUEMCTBI aBTOCEPBICY MOXYTh 3pOCTaTH abo
3HM)KYBATUCS TIOKa3HUKH PEHTA0EIbHOCTI, MPUOYTKOBOCTI, JIIKBITHOCT1, HIBUJKOCTI 00OPOTY KamiTanty Ta iH.
OnHak He CIiji TICHO MOB'SI3yBaTH YCIIXW YM HEBJAdi MiIMPUEMCTBA 3 HASBHICTIO CITy>KOM KOHTPOIIIHTY.
KopucHicTe KOHTPOJIHTY A7l HiAIPUEMCTBA MOJISATA€ HE Y MUTTEBOMY CKOPOYEHHI BUTpPAT, & Y TOMY, IO B
XOZ1 BIPOB/KCHHSI KOHTPOJIHTY Ha MiJIPHUEMCTBI PO3POOJISIOTHCS Ta 3alpOBAKYIOTBCS TEXHOJOTIT
e(EeKTHBHOTO YIpaBIiHHSA, SKi 3a0e3MedyroTh KOOPJIWHAIII YIPaBIiHCHKOI AISUTBHOCTI 3 TIOCTaHOBKH
(yrouneHHs) i eeKTHBHOTO JOCSATHEHHS CUCTEMH IIiJIeH mmianpremMcTsa [3].

Jnst Bu3HaveHHs e()EeKTHBHOCTI 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOIXKHOCTI IMiJIPUEMCTBA CHOTOAHI IIHPOKO
BUKOPUCTOBYIOTHCSI PI3HOMAHITHI MOJIeIi OpraHi3aniiHoi 3piyIocTi, sIKi MO3UIIIOHYIOTh KOMIIAHII0 BiJTHOCHO
IHIKMX 1 TIOPIBHSHO 3 ii morepeaHiM cTanom [7, 8].

BpaxoByroun BUKIa/eHe, IS OMIHKK €(PEeKTUBHOCTI MOTOYHOTO (DYHKI[IOHYBaHHS KOHTPOJIHTY Ha
MIJOPUEMCTBI  aBTOCEPBICY IPOIOHYETHCSA 3aCTOCOBYBAaTH pPO3pOOJICHY aBTOPOM MOEIbL  3PLIOCTI
KOHTPOJIIHTY, 3aCHOBaHy Ha aHKETyBaHHI BJIACHHUKIB 1 MEHE/DKEpPIB YCiX piBHIB yrnpaBmiHHS. OIIHIOBaHHS
e(eKTHUBHOCTI KOHTPOJIIHTY MPOINOHYETHCS MPOBOIUTH 3a MIicTbMa BUMipamMu («ETHUYHICTE KOHTpOIEpay,
«KoMIieTeHTHICTh KOHTpOJIepay, «MoTuBallisi KOHTpojepay, «IHdopmaliiiine 3a0e3eYeHHs KOHTPOIIHTYY,
«Opranizaiis KOHTPOJNIHTY», «DyHKIIOHATBHICTE KOHTPOINIHTY») 3 BHKOpHCTaHHsAM 60 mapamerpiB
ouiHoBaHHs (10 10 mapameTpiB 3a KOXXHUM BUMIpOM) 32 HACTYIHOIO IIKAJIOK0: KOHTPOJIIHT HE 311HCHIOETHCS
— 0 GaJtiB, KOHTPOJIIHT 3/1IHCHIOETHCS YACTKOBO — 5 0alliB, KOHTPOJIHT 3A1HCHIOETHCSI MAKCUMAJIBHO €(DEKTUBHO
— 10 GaniB (Tadm. 1, 2).

Tabmuug 1 — OuiHoBaHHS PiBHA 3p1JIOCTI KOHTPOJIIHTY Ha MiANPHUEMCTBI aBTOCEPBICY 3a HANPsIMKaMH
(haxoBOCTI KOHTPOJIEPIB



ETrunicTs KOHTpOIEPIB

KoMmrieTeHTHICTS KOHTPOJIEPIB

MorTuBaliist KOHTPOJIEPIB

Yu nepekoHIMBO
JOBOJTUTH Ta MOSICHIOE
CBOIO IyMKY
KOHTpoJep?

UYu cBOE€YACHO Ta SAKICHO BUKOHYE
KOHTPOJIEP PO3IOPSKEHHS
KepiBHUITBA?

Uw 3HaXOUTHCS B MEXaX MPOTHO30BAHOTO
PIBHS 4acTKa BUTpAT Ha (DYHKIIIOHYBaHHS
KOHTPOJIIHTY Y 3arajlbHO KOPIIOPATHBHUX
BUTparax?

Uu 3 IOBarorw CTaBUTHCS
KOHTPOJIEP 10 TyMOK i
CYJUKEHB THIINX
CHiBpOOITHUKIB?

Uu € KOHCYMbTALLi], SIKI HaJa€
KOHTpOJIEp KePIBHUKAM
(yHKIIIOHAIBHUX MiPO3ILTIB,
(haxOBHUMH Ta BUYEPITHUMH?

Uu 3HaXOJATHCS B MEXKaX MPOTHO30BAHOTO
PIBHS BUTpATH Ha YTPUMaHHS OJHOTO
KOHTpoIepa?

Yu BIIeBHEHO, TAKTOBHO
1 10OPO3UUIUBO
MOBOJIUTHCS KOHTPOJIEP
ITiJ] 9ac TUCKycCii?

Yu cripusie KOHTPOJIEp BIIPOBAI-
JKECHHIO IHHOBAIIMHUX METOJIIB yII-
paBJIiHHS BCiMa acreKkTamu (iHaH-
COBO-TOCIIOIAPCHKOT iSITBHOCTI
MiAIpUEMCTBA?

Yu 3pocTae NPOAYKTUBHICTH Mpari
KOHTposepa?

UYu He posrosourye
KOHTpoJIep iH(popMaIlito
CTOCOBHO JisIBHOCTI
MiAPUEMCTBA, KA BBa-
JKAETHCS KOMEPIIIHOIO
TAEMHUIICIO?

Yu migBUIy€e KOHTPOJIEP CBOIO
KBaITi(DiKAIIFO TUITXOM
B1JIBiTyBaHHS CII€Lia1i30BaHUX
CeMiHapiB, TPEHIHTIB Ta BUBYCHHS
myOuTikaniil y paxoBux BUIAHHSIX?

Yu 103B0JIsIE CUCTEMA OILIATH Iparli
KOHTPOJIEPIB MOMIiCSYHO ab0 3 1HIIO0
MEepIOUYHICTIO BapitOBAaTH 3ap0O0ITOK
TIEBHOTO CITIBPOOITHHUKA 3aJISKHO BiJl OTO
YCITIXiB y poOOTi?

Yu 00’ €KTHBHO
CTaBUTHCS KOHTPOIIEP JI0
BCiX CHIBpOOITHUKIB Ta
(hyHKIIOHATBHUX
MAPO3iTiB?

Yu BHKa3ye KOHTpoOJIep OaskaHHA i
3IaTHICTH HABYATHCS Ta
3aCBOIOBATH HOBITHI 3HaHHS B
MeXax CBO€EI KOMIETEHIi1?

Uu jieraJibHO BHIDIAYYETHCS 3apo0iTHA
IUI1aTa CHiBpOOITHUKAM CIIY>KOU
KOHTPOJTIHTY?

Yu BMi€ KOHTpOJIEP
YHUKATH BHYTPIIIHBO
KOPITOPaTUBHUX
KOHQTIKTIB?

Yu perynsapHO IPOBOAUTHCS
aTecTallis KOHTPOJIEpiB Ha
MIPHUEMCTBI aBTOCEPBICY?

Uu HasiBHa Ha MiANIPUEMCTBI pO3BUHYTA
cUCTeMa IpeMiloBaHHs, sKa nependadae
IIOKBapTaIbHi 00 LIOPIYHI BUILIATHU IIpe-
Miil KOHTpoOJIEpaM 3aJIeKHO Bif iX ocobuc-
THX Pe3yJIbTATIB JAiSUTEHOCTI 00 pe3ysbTaT-
TiB POOOTH CIIYKOM KOHTPOJIHTY B IIIIOMY?

Uu BMi€ KOHTpOJIEP
BU3HABATH JIOMYIIIEH1
HHMM IIOMHIIKH 1 HE
MEPEKIIaIaTH CBOKO
MIPOBUHY Ha KoJjer?

Yu Mae KOHTPOJIEp IOCTATHI
JIOCBIJT TIPaKTUYHOT poOoTH (HE
MeHIIe 3-X pokiB)?

Uu icHye coIlialIbHUH MaKeT CIiBpOOITHHKA
CIIy’)KOW KOHTPOJIHTY (MEIUYHE
CTpaxyBaHHsI, JOTIOMOTa Ha 03I0POBJICHHS
ITiJ] 9ac MOPIYHOT BIAMYCTKH, JTOAATKOBE
HaKONNYyBaJIbHE TICHCIITHE CTpaxyBaHHS,
CTpaxyBaHHS BiJl HEIIACHOTO BUTIAJIKY,
HaJaHHS IEBHUX €JIEMEHTIB COLIAIILHOTO
rakera 4ieHaM CciM'l KOHTpoJiepa Ta iH.)?

Yu BnacTusi
KOHTpPOJIEPY
KOMYHIKa0OeIbHICTh Ta
THYYKICTh?

Uu HEe Ma€ KOHTPOJIEP CTATHEHbD 3a
nmopymeHHsI podeciiHux
CTaHJIAPTIB Ta HOPM IpOQeCciiHHOT
ETHKU?

Uu npakTHKYIOThCS Ha MiAPUEMCTBI BHII-
JIaTH IITBOBOT MaTepiaabHOI JIOTIOMOTH Y
BUTIAJIKaX, KON KOHTPOJIEp Hece 3HAUHI
MaTepiajgbHi BUTPATH: XBOPOOA TOIIIO.

Yu 31aTHHI KOHTPOJEP
OpTaHi30BYBaTH
KOMaH/IHY po0OTy 3
METOIO TOCSTHEHHS
CHIIBHUX ILIEH?

Yu nocraTHI piBEHb 3HAHb KOHT-
poJiepa 3 MUTaHb HOPMATHBHO-
MIPaBOBOro 3a0e3neueHHs Oyxra-
nTepchkoro (hiHaHCOBOTO, IMOIAT-
KOBOT0, CTATHCTUYHOT0) O0JTiKY?

Uu opraHi3oBye MiIIPUEMCTBO IPOrpaMu
HABYAHHS Ta MiJBUINEHHS KBamidikarii
KOHTPOJICPIB UISIXOM OIJIATH iX y4acTi y
KOH(EpEeHIIisAX, ceMiHapax, TpeHIHrax?

Yu cyMITIHHO CTaBUTHCS
KOHTPOJIEDP 10
BHKOHAHHS CBOIX

CITY’k00BHX 000B’SI3KIB?

Yu 31aTHHIT KOHTPOJEP NpUMaTH
KpeaTuBHi pillIcHHS i
3aCTOCOBYBATH HECTaHIAPTHI
TIJIXOIH Y CBOTH JISUTBHOCTI?

Uu 6epyTh KOHTPOJIEPU Y4acTh y MpUOyTKax
nianpremcrTBa?

Tabnums 2 — OuiHIOBaHHS PiBHS 3pLIOCTI KOHTPOIIHTY Ha ITiIPUEMCTBI aBTOCEPBiCY 3a OpraHizaliiHuMu

HanpsIMKaMH KOHTPOJIIHTY

Ne | Indopmaniiine 3abe3neueHHs
KOHTPOJIIHTY

Opranizailisi KOHTPOJIHTY

®DYHKIIIOHATBHICTh
KOHTPOJIHTY




Uu 311ilicHIOE CITy»)K0a KOHTPO-
JIHTY MOHITOPHHT 30BHIIITHBO-
TO CEPEIOBHIIIA ITiIITPUEMCTBA
(30upanus, 00poOKy, aHaNTI3,

Uu po3pobieHo i 3aTBEpIKEHO
Ha MIIIPUEMCTBI TIOJI0KEHHS
PO OPTaHi3aIiio MisTTbHOCTI
CITy>KOM KOHTPOJIHTY?

Yu po3pobieHo i
BIOCKOHAJIOETHCS HA
MiATPUEMCTBI PETJIAMEHT
TUTaHyBaHHS 1 OOIKETyBaHHS?

HicTIO popmye iHPOpMaITiitHi
JlaHi 3a HEeHTpaMu
BiJINIOB11aIb-HOCTI 1 32 Oi3HEC-
mporecamu?

! OLIIHKY Ta IPOTHO3YBAaHHS
BIUIMBY KJIIIOYOBUX (PaKTOPiB
30BHIIIHBOTO CEPEJOBHUINA HA
YHpaBIiHHS T ITPHEMCTBOM)?
Un pyukuionye Ha mianpueMm- | Yu po3poOIiieHo i 3aTBEPIKEHO Uu po3po0aeHO METOANKHN
CTBI aBTOCEpBICY IIiTiICHA CHC- | Ha MIAMPUEMCTBI MOCAOBI JIIarHOCTHUKY Ta aHAITI3Y
TeMa yMpaBiiHCHKOTO 00Ky, | IHCTPYKLil KOHTpOJepiB? BiXWJIEHb (PaKTUIHUX

o | fKa 13 BU3HAYCHOIO IEePioand- MTOKa3HUKIB iHAHCOBO-

TOCTIONAPCHKOI MisTTEHOCTI
i IPUEMCTBA BiJl
HOPMaTUBHUX?

Un pyHKIiOHYE HA
MiIPUEMCTBI aBTOCEPBICY
e(eKTUBHA cHCTEeMa

3 | inpopmamiifHIX MOTOKIB
KOHTPOJIHTY B MEXax
3arajpbHO KOPIIOPAaTUBHOI
iH(hopMariiiHoi cuctemu?

Yu po3pobiieHi 1 3aTBepIHKEeHI Ha
MiAMPHUEMCTBI PETIAMEHTH
OCHOBHUX 1 JOIIOMDKHHUX Oi3HEC-
MIPOLIECIB 13 3a3HAYSHHSIM POJIi
KOHTpoJiepa B KOXKHOMY 3 HUX?

Uwu opranizoBaHo Ha ITiTPHEM-
CTB1 KOHTPOJIHLHO-aHATI THYHY
po0OTY 3 BUSBJICHHS BiIXUJICHD
(haKTUIHHX TTOKA3HHKIB Bif
TUTAHOBUX 32 [IEHTPaMHU
BIJIMOBITaIbHOCTI Ta Oi3Hec-
npouecamu?

Uwm aBTOMAaTH30BaHO POOOTY
CITy’)KOHM KOHTPOJIHTY 32
JIOTIOMOT OO YTIPaBIiHCHKO-
o0mikoBoi iHopmartitHOT
CHCTEMH 3 MOJIYJIEM

Uwu po3pobieHo i 3aTBepHKEHO
HA MiIPUEMCTBI CUCTEMY YTI-
PaBIIIHCBHKOI 3BITHOCTI CITY>KOH
KOHTPOJIHTY (00TpyHTOBaHO
(hopMHU KOHTPOIIHTOBOT 3BIT-

Uu 3abe3medye cmyxda
KOHTPOJIHTY KEPiBHUKIB YCiX
PIBHIB CBOEYACHOIO Ta
peneBaHTHOO iH(opMaIieo
PO CTaH BU3HAYCHUX

MEHEKEPIB Ta KOHTPOJIEPiB?

PiB BiJIIIOBIIaJIbHOCTI, BU3HA-
YEHHSIM iX BHJIy Ta PU3HAYCH-
HSM BIJIIOBIZaIbHUX 0C10?

KOHTPOJIHTY? HOCTI, (QOpMYJIH PO3pPaXYHKY napameTpiB 30BHIIIHBOTO 1
4 MTOKa3HUKIiB KOHTPOJIHTOBOT BHYTPIIIHBOTO CepeaoBUIIa?
3BITHOCTI, TEPIOJUIHICTH CKJIa-
JIaHHS 1 TOJIaHHS KOPUCTYBadaM
KOHTPOJIIHI'OBO{ 3BITHOCTI, &
TAKOXX BU3HAYEHI BIAMOBINAJIbHI
0co0H 3a KOKHHI BUI
KOHTPOJIIHI'OBOI 3BITHOCTI)?
Yu agantoBaHa Uu po3po0OJIeHO 1 3aTBEPHKEHO Uu 31ilCHIOE CITy)K0a
YIpaBIiHCHKO-00TiKOBa Ha TiAMPUEMCTBI TTOPSAOK 1 KOHTPOIIIHTY KOOPIWHAIIIIO
5 in)onguiﬁHg cucTema J10 METOJMKY OLIIHKU €(DEKTUBHOCTI | cTpaTeriyHuX, TAaKTHIHAX Ta
cnenugiku QiHaHCOBO- KOHTPOJTIHTY? OTIEpaTUBHUX TUIaHIB
TOCIIOIaPCHKOT iSUTBHOCTI MiIpreMcTBa?
mignpuemMcTsa’?
Uu 3a]10BOJIBHSIE Uu po3po0sIeHO 1 3aTBEPHKEHO Uu npoBOAMTE CiTyx0a
YIPaBIiHCHKO-00IIiKOBa Ha MiIpUEMCTBI PpiHaHCOBY KOHTPOJIHTY MPOLEAYpH
iH(opMarifina cuctema CTPYKTYpPY HIANPUEMCTBA 3 00- | y3rO/KEHHS IIIHOBUX
6 iHpopMaLiiiHi moTpedu IPYHTYBaHHSIM BHIUICHHS LEHT- | MOKa3HMKIB, IUIAHIB i

OIO/KETIB, @ TAKOXK
PETYIIOI0YHX 3aXO0/IiB,
MIPUHHATHAX KePiBHUKAMH
PI3HUX PIBHIB yIIPaBIiHHA?
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Yu nineHsiitHe nporpame
3a0e3meueHHs
BUKOPUCTOBYETHCS Ha
MiIPUEMCTBI aBTOCEPBiCY?

Yu chopMoBaHo i 3aTBEPIKEHO
Ha TIIIPUEMCTBI CHCTEMY
MMOKA3HHUKIB JIS1 OLIHKHA
(hiHAHCOBO-TOCIIOAAPCHKOT

TSTBHOCTI Ta Pe3yIbTaTUBHOCTI

OKpEMUX I APO3ALTIB Ta
MiIPUEMCTBA B LIIJIOMY?

Yu po3pobisie ciyx6a KOHTPO-
JHTY aJbTEPHATUBHI BapiaHTH
YIPaBIiHCHKUX PILIEHB 3
00Tpy-HTYBaHHSIM iX
e(DEeKTUBHOCTI MO0
JOCSTHEHHSI BCTAHOB-JICHUX
e adbo MmoxoaaHHs
HETaTHBHUX MPOSBIB B
TISITEHOCTI TiaAmpruemMcTBa’?

Uu cBO€YACHO 1 B TOBHOMY
00cs131 OHOBITIOETHCS
IporpamMHe 3a0e3meueHHs?

Uu po3pobieHo 1 3aTBEPIHKEHO
Ha MiAIPUEMCTBI CUCTEMY
IHIUKATOPIB PAHHHOTO
MOTIEPE/PKEHHS Y 30BHIITHHOMY
CepeAOBHILI MiAIPHUEMCTBA
aBToCepBicy?

Uwu Hagae ciryx0a KOHTPOJIHTY
KOHCYJIbTalliiiHy AOTIOMOTY
KEepIBHHUKAM yCiX CTPYKTYPHHX
I IPO3A1TIB MM AMPHEMCTBA TIPH
BH3HAYEHHI LIJTHOBUX MOKa3-
HUKIB 1 popMyBaHH1 OIOKETIB,
BeJIeHHI 00Ky BUTpAT i
PE3YJIbTaTIB, a TAKOXK 00
BUOOPY KOPHUTYIOUHX 3aXO0IiB?

Uu BU3HAYEHO Ha

i IPUEMCT-Bi aBTOCEPBICY
MOCaI0BY 0CO0Y
BiJIMOBiAAJIbHY 32 aJaITalilo
MPOTPaMHOTO 3a0e3MeYCHHS
no crierudiky GhiHaHCOBO-
TOCIOJIAPCHKOI AiSITHOCTI

i IPUEMCTBA Ta JI0
iHhopMaIiiHUX TOTPed
MEHE/KEPIB Ta KOHTPOJIEPiB?

Yu po3pobIIeHO 1 3aTBEpAKEHO
HAa TiATPHEMCTBI TIOJIOXKEeHHS
PO KOMEPLiHY TAEMHUIIO Ta
KOH(]iIeHIiHY iHpopMaIito?

Uu 3xiiicHIOE CITy)0a
KOHTPOJIHTY OOTpYHTYBaHHS
JIOLITLHOCTI BIIPOBAKEHHS
IHHOBAL[IMHUX TEXHOJIOTIH Ha
OCHOBI PO3pPaxyHKY
€KOHOMIYHOTO eeKTy Ta
JIOCHIDKEHHS CIIBBIIHOILIEHHS
MMO3UTHUBHMX 1 HETATUBHUX
HACIIJIKIiB TX BIPOBa/KEHHS?

Yu 103BoIsIE YIIPABIiHCHKO-
o0mikoBa iHdopmariiHa
CHCTEMa BCTAaHOBIIIOBATH
piBHI i IpaBa JI0CTYITy A0

10 | moka3HuKiB (piHAHCOBO-
TOCIIOIaPCHKOT iSUTBHOCTI
3aJIe)KHO BiJI TIoca
NpaIiBHUKIB?

SAxuii piBeHb TEXHIYHOTO
3a0e3neueHHs AisTIbHOCTI
KOHTpoJiepa?

Uu cripusie ciryx06a
KOHTPOJIIHTY TIOITUPEHHIO
3HAHb Ta JIOCBiTy MEHEKEPiB
HiITPUEMCTBA IIIOJI0
YCIINIHOTO YIpaBIliHHS
[IEHTPaMH BiJOBIJAIIEHOCTI Ta
0i3Hec-TpoliecamMy 3 METOIO

I BUINCHHS €PEKTUBHOCTI
YIPaBJIiHHS B HIJIOMY?

PesynbTat aHKeTyBaHHS BJIACHHUKIB 1 MEHEKEpiB BCiX PIBHIB YNPAaBIiHHS Y3arajbHIOIOTBCS Ta
11eHTU]IKYETbCS BiIOBIHAN PiBEHb 3pLIOCTI KOHTPOJIIHTY 32 KOKHUM HAIMPSIMKOM 3TiHO 3 po3po0IIeHO0
aBTOPOM MIKaNOI0 (Tadur. 3).

Tabnuns 3 — XapakTeprCTHKHU PiBHIB 3piIOCTI KOHTPOIIHTY

Komnonentu XapakTepucTuka

1 2

HeszanoBinbHuii pieBHb 3pisocTi KOHTpomiHTY (Bix 0 1o 25 6aiiB 3a BUMipom)

ETtnunicts Kontposep mae HeocTaTHI KOMYHIKaTHBHI Ta OpraHizaliiiHi HABUYKH 1 HEB1AMOBIIHI

KOHTpoJIepa 1mocajii 0COOMCTICHI SIKOCTI.

KOMIETeHTHICTE PiBens kBamidikarii Ta J0CBi poOOTH KOHTpoJepa HeJ;OCTaTHi.fi. Komponep HE

KoHTpOTIEpa 6a>if3€ HaBYaTHCh T4 YMHWTH CHPOTHB BIPOBA/PKEHHIO iHHOBAIHHUX MiIXOIIB Y
CBOIii JiSITIBHOCTI.

MoruBartist PiBeHb MOTHBAIIT KOHTpoOJiepa HE3aJOBIIBHUN Yepe3 HecTablIbHY 3alHSATICTH,

KOHTpoJIepa HU3bKHI piBEHb 3ap00ITHOT IJ1aTH, 1 HECBOEYACHY Ta/a00 HeJerajabHy BUILIATY.
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1 2
Opranisatis Ha migmpuemctBi .BiI[CYTHi HaJCKHAM YHHOM po3po6ne§i i . 3aTBEPKEHI
. HOPMAaTUBHO-TIPABOBI  JIOKYMEHTH, IO PpErjJaMeHTYIOTb MIisUTBHICTD  CIyXOu
KOHTPOTIHTY KOHTPOJIIHTY.
DynKuionanbHicTs Ha giuaneMCTBi icHye cucrema yrulpaBniHcm(oro 00Ky, OJTHAaK BOHA HE € I.IiJ'IiCHOIO,
KOHTPOITHIY 00K BENETHCA HEPEryJIAPHO i HOro pesynbTaTH He BIUIMBAIOTH HA MPUAHATTS
yNpaBIiHCHKUX PillICHb.
3amoBiITBHAN PiBEHB 3PIIOCTI KOHTPOMIHTY (Big 26 no 50 6amiB 3a BUMipom)
OcoOuCTICHI SKOCTI KOHTpOJIEpa BiAMOBIAAIOTH BUMOTaM 3aiiMaHOl ITOCaIH, OJIHAK
ETtnunicts HOro HeNOCTaTHI MAiJOBi SIKOCTi, HECIIPOMOXHICTh MEPEKOHIUBO JOBOJUTH CBOIO
KOHTpoJepa QYMKY 10 KOJIeT i KepiBHHIITBA MOXYTh IMPOBOKYBaTH KOH(QIIIKTHI CHTyamii Ha
i ANPUEMCTBI.
KommnereHTHicTh 3HaHHS Ta HABHYKW KOHTpPOJIEpa MAarOTh (hparMeHTapHHU XapakTep, OAHAK BiH Ma€
KOHTpoJIepa Oa)kaHHSI 1 3MaTHICTh HABYATHCS.
Morusanis PiBens mostmpHOCTI 1 HpO,I[YK.TI/IBHOCTi KOHTpoIepa HEJOCTATHIA depes BiﬂcyTHiCTI:
e(EeKTHBHMUX CHCTEM TMPEeMilOBaHHs, COLIAIBHOTO 3axXHCTy Ta KOPIOPAaTHBHOI
Kontposepa KYJIBTYPH Ha MiAIPUEMCTBI.
Tndopmariiine P06F)Ty _KOHTPOJIEpA HaCTKOBO aBTOMATH3OBAHO 32 JOMOMOTOIO ynpaBniHCLgo—
- 0§n11<01301 1Hq)opMau1HH0} CHCTEMH, OJIHAK BOHA HE a/IaNTOBAHA 1O crerdiku
KOHTPOITHIY (iHaHCOBO-TOCTIOJAPCHKOT AiSIBHOCT] MiANPHEMCTBA ABTOCEPBICY, HE OHOBIIOETHCS
CBOEYACHO Ta HE 33JI0BOJIbHAE iH(pOpMAIIiliHi MOTpeON MEHEPKEPIiB 1 KOHTPOJIEPIB.
Opranizaris Ha minmpueMcTBi HasiBHI JesiKi TOKyMEHTOBaHI MPOIEAYpH, OAHAK BOHH CBOEYACHO
KOHTPOJIHTY HE aKTyaJli3yIOThCs 1 He BUKOHYIOTBCSI B TOBHOMY 00CS3i.
Ha migmpueMcTBi cTBOpeHa i (YHKIIOHYE CHUCTEMa YIPaBIIHCBKOTO OOJIKYy 3a
QOYHKIIOHAIBHICT | IEHTPAMH BiANOBIATBHOCTI. 3MIACHIOETECS KOPOTKOCTPOKOBE (IO OHOTO POKY)
KOHTPOJTIHTY IIaHyBaHHA 1 Oto/pkeTyBaHHs. [ iTanu pi3HUX MiAPO3ALTIB, K IPaBUJIO, HE Y3TO/DKEHI
MiX c00010. BUKOPHCTOBYIOThCS OKpEMi IHCTPYMEHTH OIIEPaTHBHOTO KOHTPOJIHTY.
[NomipHuii piBeHb 3piocTi KOHTPOMIHTY (Big 51 10 75 GaniB 32 BUMipom)
ETtnanicts KonTponepy BmactuBi m00pi KOMyHIKaTHBHI Ta OpraHi3aTOpChKi 3MIOHOCTI, OJHAK
KOHTpoJepa Opakye BMiHHS ITPE3CHTYBATH PE3yIbTATH CBOEI JiSUTBHOCTI.
KomrmereHTHICT KonTposiep Mae nmoctaTHi 3HaHHS 1 JIOCBiA, OJHAK HE BMi€ ONTHMIi30BYBaTH CBOIO
KOHTpoJiepa po0OTYy uepe3 He3HAHHS 3ac00iB aBTOMATH3allil TPOrPaMHOT0 3a0e3EUCHHSI.
Mortusaris PiBerp MoTHBaIlii KOHTpOJEpa JOCUTh BHCOKHUN 3aBIISIKM KOHKYPEHTHIN 3apoO0iTHii
KOHTpoJiepa TJ1aTi, HASBHOCTI COMIAJBHOTO MAKETY Ta COPHUATINBIM aTMocdepi B KOJIEKTHBI.
VYnpasmiHcbK0-00siKOBa iH(QOpMaIiifHa cHcTeMa MICTHTh MOJYJb KOHTPOJIHTY,
[Hdopmarniitae ajanToBaHa a0 crenudiku (iHAHCOBO-TOCMOAAPCHKOI AiSIIBHOCTI MiAIPHEMCTBA
3a0e3rneyeHHs aBTOCEPBICY, 3aM0BOJbHsE iH(OpMAIiHI TOTpeOM BIACHUKIB, MEHEIKEpIB 1
KOHTPOJIHTY KOHTpOJIEpiB  MiANPHUEMCTBA, OJHAK He TMepefdavyae HAICKHOTO  3aXHUCTY
KoH}iAeHi#HO iHhopMallii.
Ha mianmpuemMctBi chopMOBaHO 1 3aTBEPPKEHO CUCTEMY KITFOUOBUX IMOKA3HUKIB IS
OIIIHKH PE3yJIbTAaTUBHOCTI OKPEMUX MiAPO3ALIIB Ta MiIPUEMCTBA B IJIOMY, 8 TAKOXK
Opranizartis CHCTEMY IHJUKATOPiB PAaHHBOTO TIOMEPEKCHHS Y 30BHIIIHBOMY CEpEIOBHIII
KOHTPOJIHTY MiAMpHEMCTBAa aBTOCEpBicy. Po3po0ieHo 1 3aTBEpPIKEHO METOAUKU PO3PaxyHKY
BU3HAYEHNX TIOKA3HWKIB 1 aHamily BigXwieHb iX (aKTHYHUX 3HAYEHb BIiJ
HOPMATHBHHUX.
Ha mianmpuemctBi cTBOpeHa i PyHKIIIOHYE IIiJTiCHa CHCTEMa yNPaBIiHCHKOTO OOIIKY,
sgKa 13 BH3HAYCHOIO MEPIOANYHICTIO (QopMmye iHpOpMaLidHI NaHi 3a LEHTpamu
DyHKIiOHATBHICTS BiL[HOBiz@JILHOCTi i 3a 6i3Hec-np0uecaMg l'I.i)_'[HpI/IGI\'/ICTBa 'al'aToc.epBicy. Caiyx0a
. KOHTPOJIHTY 3a0e31euye y3ro/pKeHHs TUTaHIB Pi3HUX MiIPO3AUTIB MiXK o000, ale He
KOHTPOJIIHTY

MPOBOJUTH TPOLIEAYPY Y3TO/DKEHHS! KOPOTKOCTPOKOBHX 1 JOBIOCTPOKOBHX IIJIAHIB i
OI0[DKETIB MiAIpUEMCTBA. BUKOPHCTOBYETHCS BECh IHCTPYMEHTApiil OmepaTuBHOTIO
KOHTPOJIIHTY Ta OKpEMi IHCTPYMEHTH CTPATETi9HOTO KOHTPOIIIHTY.

[TponoskeHHs Tabmnuii 3

1

2

Bucokuii piBeHb 3pijocTi KOHTpOmiHTY (Bin 76 no 100 OaniB 3a BUMipoM)




ETtnunicts S - L . .
Kontponepy Bnactusi BigMiHHI podeciiiHO-A1I0BI Ta MOPaTbHO-€THYHI SKOCTI.
KOHTpoJIepa
K . Kontponep mae BinMiHHI 3HaHHS 1 3HAUHUM NPaKTHYHUNA TOCBiJ poOOTH 31 CBOET Ta
Kng;Z?;)TaHICTL CyMl)KHI/Ii( CHeI_.IiaHLHOCTef/i, ..PO?TiﬁHO n.iz[BHmye KBaJiiKaliro Ta 3aCTOCOBYE
IHHOBAIIITHUX IIXOMIB y CBOIH HisTIBHOCTI.
PiBenp MoTHBaIIii i TPOYKTUBHOCTI KOHTPOJIEpa Iy>Ke BUCOKHUH 3aBISKH CTaOLIBHIN
MortuBaris 3alHATOCTi, 3HAYHOMY PIBHIO 3apOOITHOI IJIaTH, HASBHOCTI €()EKTUBHHX CHUCTEM
KOHTpoJepa MpeMilOBaHHs Ta COLIaJbHOTO 3aXHCTy, a TaKOX PO3BHHEHIH KOPIOpaTHBHIN
KyJbTYpi Ha HiAIPHEMCTBI.
KonTpomiarosa nisIpHICTH MOBHICTIO aBTOMAaTH30BaHa 32 JOITIOMOTOF0 YIIPaBIiHCHKO-
00mikoBoi iH(pOpPMALiiHOT cHCTEMH 3 MOAYJIEM KOHTPOJIHTY, IO MOBHICTIO
Indopmariitne aganToBaHa Mo crenudiku (PiHAHCOBO-TOCIOAAPCHKOI isTTLHOCTI I AIPUEMCTBA
3a0e3neYeHHS aBTOCEpPBICy, Mepeadadae MOXIMBICT HaJaHHS PI3HUX PIBHIB 1 mpaB IOCTYHy A0
KOHTPOJIHTY MOKa3HHKIB (JiHAHCOBO-TOCIIONAPCHKOT AISUTHHOCTI MiAMPUEMCTBA 3aJIEKHO Bij Toca
MpaIiBHUKIB, MOCTIHHO BJIOCKOHAIIOETHCS Ta BIAMOBIAAa€ iHPOPMAIIHHAM OTpeOaM
MEHEKEPIB Ta KOHTPOJIEPIB.
Opranizais Ha mignpuemcTsi p.o3po6neHi, 3aTBEP/KEHI Ta PEryJspHO a:KTyaJ"IiSyIOTLCSI BCi
. HOPMAaTHUBHO-TIPABOBI  JIOKYMEHTH, IO PpErjJaMeHTYIOTb JisUTBHICTD  CIyXOu
KOHTPOJIHLY KOHTPOJTIHTY.
KonTpomar Ha miampueMcTBi sBIsiE COOOK0 IHTErpoBaHy, aJaNnTUBHY Ta
caMOperyJibOBaHy YIPAaBIiHCBKY TEXHOJIOTIFO iH(OpMAIiiHO-aHATITUYHOT Ta
OyHKI[IOHANBHICTD | METOJUYHOI MIATPUMKHA MEHEPKMEHTY B MPOLEC] IJIaHyBaHHS, 00Ky, KOHTPOIIO,
KOHTPOJTIHTY aHaNli3y Ta TPUAHATTSA YIPABIIHCHKUX pIMIeHh 3a KIOYOBHUMH KOMIIETEHITISIMHU
MiIPUEMCTBA, OPIEHTOBaHY Ha JOCSITHEHHS CHUCTeMH Woro 1iimed. DyHKiii
KOHTPOJIIHT'Y BUKOHYIOTBCS SIKICHO, CBOEYACHO 1 B IOBHOMY 00CS31.

I'padiuno piBHI 3piIOCTI KOHTPOJIHTY MOYKHA MPEACTABUTH Y BUIIIA/I TeKcarosis (puc. 1).
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Pucynok 1 — I'padivuna iHTEpIpeTaliiss MoAei 3piIocTi KOHTPOIIHTY Ha i IPUEMCTBI aBTOCEPBiCY

VY3araJibHIOIOUMH BUCHOBOK 1100 €(eKTUBHOCTI

(YHKIIOHYBaHHS KOHTPOJIIHTY Ha ITiIPUEMCTBI

ABTOCEPBICY MOYKHA 3POOUTH IILJITXOM BH3HAYEHHS CyMH OajIiB 3a BCiMa BUMipaMu:

7 =

6
Ci,
l:

1

ne Z — piBeHb 3piI0CTi KOHTPOJIIHTY;
C; — KIJIBKICTB OaJiB 3a i-M BUMIPOM.
PiBeHb pO3BHTKY KOHTPOJIHTY Ha IiJIPUEMCTBI

ABTOCEPBICY IPOIOHYETHCS BU3HAYATH IILISIXOM

CHIBCTaBJICHHS PO3Pax0BaHOTO PiBHSA 3pIJIOCTI KOHTPOJIHTY 3 HACTYIHOIO MIKAJIO0:



v Big 0 go 200 GaiB — HU3BKUI PiBEHB;
v Big 201 10 400 Gaiis — cepeHiii piBeHb;
v Bin 401 10 600 GaiB — BUCOKHH PiBEHb.

Sk ninpoBe 3HaueHHS e(eKTUBHOCTI (PYHKIIOHYBaHHS KOHTPOIIHTY Ha MiAMPUEMCTBI aBTOCEPBICY
MPOIIOHYETHCS BUKOPUCTOBYBATH 3POCTAHHS PiBHSI 3P1JIOCTI KOHTPOJIIHTY 3a BCiMa BUMipaMH Ta JIOBEIACHHS
Horo 1o MakcuManbHOTo piBHs (600 OaiB).

3anpornoHOBaHUN METOMWYHHAN MiIXiM M0 BU3HAYEHHS €(PeKTHBHOCTI (YHKI[IOHYBaHHS KOHTPOJIHTY
Oyno ampo0OBaHO Ha TPHOX IMiIMPHEMCTBAX aBTOCEPBiCy. 3a pe3yjbTaTaMH AHKCTYBaHHS BJIACHUKIB 1
MEHE/DKEPIB BUIOI JIAHKM BU3HAYCHO PIiBHI PO3BUTKY KOHTPOJIIHTY 3a HAnpsMKaMH Ta B I[JIOMYy Ha
BIJIMOBITHAX MiITPUEMCTBAX aBTOCEpBiCy (Tabn. 4), a Takoxx MoOymTOBaHO BIiANOBIIHI MOJEN 3PiOCTi
KOHTpOJIHTY (puc. 2-4).

Tabmuns 4 — PesynpraT OIiHIOBaHHS 3p1JIOCTI KOHTPOIIIHTY Ha IiITPHEMCTBAX aBTOCEPBICY
. [ligmpuemcTBo | IlimmpuemcTtBo | IlimmpuemcTBO
HampsiMok oLiHFOBaHHS Nol No2 No3
Oprasi3aiisi KOHTPOJHTY (C1) 75 35 70
@DyHKIIIOHAJIBHICTh KOHTPOJIHTY (C3) 90 40 75
Indopmartiitne 3abe3nedeHns KOTpOiHry (C3) 90 45 80
MoTuBallist KOHTPOJIEPIB (C4) 80 45 85
KoMIieTeHTHICTh KOHTPOJIEPIB (C5) 85 60 90
ETnka nmoBemiHKu KOHTpOJIEpiB (Cg) 85 55 80
PiBeHb 3pizocTi KOHTpOMIHTY (Z) 505 280 480

JocnimkeHHs oKa3ano, Mo piBeHb po3BUTKY KoHTpomiHTy Ha [ligmpuemctsi Nel i Ilignpuemctri No3
MOJKHA OXapaKTepU3yBaTH sIK BUCOKHIA, a Ha [limmpuemcti No2 — sk cepeaniil. Kepyrounch pesynbraramu
AHKETYBAHHS, BIIACHUKY 1 MEHEDKEPH MIANPUEMCTB MAlOTh MOXKIIMBICTh BU3HAYNTH CUJIbHI Ta CJIA0Ki MO3MUIIIT
KOHTPOJTIHTY, & TaK0X HAMPSIMKHU Ta HEOOXiTHI 3aX0AH 00 HOTO YIOCKOHATICHHS.

AHaui3 MOKa3HUKIB pealtizallii cTpaTerii Ta MOJAEeH 3plIoCTi JOCTIKYBaHUX MIAIPUEMCTB aBTOCEPBICY 3a
2012 pik T03BOJIMB JIHTH BUCHOBKY, 1110 M)XK HUMH 1CHY€E B3a€MO3B’ 130K (Ta01. 5).
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Pucynok 2 — Mopens 3pinocti kouTpoiary Ha [Tianmpuemctsi Nel



OyHKIIOHATBHICT

KOHTPOJIHTY
100
75 -y
L Indopmariitae
Opranizanis
: 50 3a0e3neueHHs
KOHTPOJIIHTY .
KOHTPOJIIHTY
0
Ertuka nmoseninku MoruBaris
KOHTPOJIEPiB KOHTpPOJIEpiB
KowmmerenTHicTh
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Pucynok 3 — Monens 3pinocti konTpoinry Ha [Tianpuemcti Ne2
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Pucynok 4 — Monens 3pinocti konTposinry Ha [lignpuemctsi Ne3

Tabnuus 5 — [Toka3zHuky peaiizaiii cTpaTerii Ta piBHI 3plIOCTI KOHTPOJIIHTY Ha MIANPHEMCTBAX aBTOCEPBiCy
2012 porri

[ligmpuemcTBO IloxazHuk peamizaitii ctpaTHrii | PiBeHb 3piIOCTi KOHTPONIHTY
ITignpuemcTro Nel 0,629 280
[TignpuemcTBo Ne2 1,295 480
ITigmpuemcTBo Ne3 1,230 505

Po3paxyHkoBi jgaHi OyJ0 anmpoKCMMOBAHO IIHIMHOI 3aJIeXKHICTIO 3 BHKOpUCTaHHsIM 3aco0iB MS Excel.
JlocToBipHicTs niHiil Tpeny craHOBHTE 2 = 0,964 (puc. 5).
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e J]iHisl TPEHAY 2 =0,964
Pucynok 5 — B3aeM03B’s130K piBHIB 3piJ0CTi KOHTPOJIIHTY Ta MOKAa3HHUKIB peani3arlii crparerii Ha
MiATPUEMCTBAX aBTOCEPBiCY

Bcranosnieno, o mpu 3pocTaHHi piBHA 3pijI0CTi KOHTPOJIHTY Ha 1% TOKa3HHK peamizamii cTparerii
30impmryerbess Ha 1,14%. PiBeHp 3piiocTi KOHTPOMIHTY HIDKYE 75 OaiiB O3Ha4ae, IO MiIIPHEMCTBO
aBTOCEPBICY He 3/1aTHE e(PeKTUBHO peai3oByBaTH CBOIO CTPATETiIO.

Bucnoseku 3 0anozo 0ocnioycennsa i nepcnekmugu nOOAIbUWIUX DPO3GIOOK Yy OAHOMY HARPAMKY.
Po3pobnieHo MeTomuuHMN MiAXix A0 OIIHIOBaHHA €(QEeKTUBHOCTI (YHKIIOHYBaHHS KOHTPOJIHTY Ha
MiIPUEMCTBI aBTOCEpBIiCY, SIKUI mependavyae BU3HAYCHHS HOro €(PEeKTHBHOCTI 3a IMiCThMa HANpSMKaMU:
«ETnunicTe KOHTpOJNepa», «KoMmmeTreHTHICTh KOHTposepa», «MoTuBallisi KoHTpoJepa», «lHpopmamiline
3a0e3nedeHds KOHTPOINiHTY», «OpraHizamis KOHTPONIHTY», «DyHKIIOHANBHICTHP KOHTPOIIHTY» IIJISIXOM
AHKETYBaHHS BJIACHHKIB Ta MEHE/KEPIB BCIX PIiBHIB YIPaBIiHHS. 3alIPONOHOBAHA MOJEIH JIA€ MOXKIUBICTh
BCTAaHOBUTH PiBEHb PO3BUTKY KOHTPOIIHTY Ha MiANPHEMCTBI aBTOCEPBICY, BU3HAUUTH CWJIBbHI Ta Cla0Ki
MO3HIIii KOHTPOJIIHTY, 8 TAKOK HATIPSIMKH Ta He0OX1THI 3aX0/11 00 HOTro yIocKoHaleHHS. BertanoBieHo, o
IIPY 3pPOCTaHHI PiBHS 3pisocTi KOHTpoOJiHry Ha 1% moka3HUK peanizauii crparerii 30ubmyeThes Ha 1,14%.
PiBeHb 3pi10CTI KOHTPOTIHTY HIDKYE 75 OalliB 03HAYaE, M0 MiAMPHUEMCTBO aBTOCEPBICY HE 3/1aTHE €PEKTUBHO
peali3oByBaTH CBOIO CTPATETIIO.
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PEDEPAT

UYepesixoBa B.B. OuinroBanHs epeKTUBHOCTI KOHTPOJIHTY Ha MiAPHEMCTBAX aBTOCEPBICY HA OCHOBI
Mozeni 3pisocti. / B. B. UepBskoBa // Y1ipaBliHHS MPOEKTaMH, CUICTEMHHH aHaii3 1 jJorictuka. — K.: HTY. —
2013. — Bum. 12.

CraTTs npucBsUeHa po3poO1li METOIUYHOTO MiIXOAY MO0 OLIHIOBAaHHS PiBHS 3PLIOCTI KOHTPOIIHTY
Ha TiAMPUEMCTBI aBTOCEPBICY.

006’ exT gociiKeHHAS — mporec GyHKIIIOHYBaHHS KOHTPOIIIHTY Ha ITiITPUEMCTBI aBTOCEPBICY.

Merta po60TH — po3poOKa METOAMYHOTO TiIXOY MO0 OIIHIOBAHHS PiBHS 3pLIOCTI KOHTPOJIHTY Ha
MiIPUEMCTBI aBTOCEPBICY.

MeTton mocmiHKeHHS — y3arajabHeHHs, abcTparyBaHHs, aHaJli3, CHHTE3.

3ampormoHOBaHWH METOAMYHUIN MiAxix mepenbadae TpPOBENCHHS aHKETYBaHHS BIACHHUKIB Ta
MEHEeDKepIiB BCiX pIiBHIB yNpaBliHHS MiAMPUEMCTBOM IIOJO OLIHIOBAHHS €(EKTHBHOCTI KOHTPOJIHTY 3a
mrictbMa HanpsMkamu: «OyHKIIOHATBHICTE KOHTPOMIHTY», «IHdopMmaliiiHe 3abe3rnedeHHs] KOHTPOIIHTYY,
«OpraHizamiss KOHTPOIiHTY», «KOMIETeHTHICTh KOHTpoONepiBy», «MoTuBallisi KOHTponepiB», «ETudHiCTH
KOHTPOJIEPiB». 3anporoHOBaHa MOJEIH 3PIIOCTi Ja€ MOXKIIMBICTh BCTAHOBUTH PIBEHb PO3BUTKY KOHTPOJIIHTY
Ha TIiATNPUEMCTBI aBTOCEPBICY, BU3HAUNTH CHJIbHI Ta CJaOKi MO3UIi KOHTPOJIHTY, & TAKOXK HANPSAMKH Ta
HeoOX1/THI 3aX0u 010 HOT0 YIOCKOHAIEHHS. BCTaHOBIIEHO, IO TIPW 3POCTAaHHI PiBHS 3P1IOCTI KOHTPOIIHTY
Ha 1% moxa3HUK peanizauii cTparerii 30inburyeTbes Ha 1,14%. Ilpu piBHI 3pinocTi KOHTPOIHTY HIDKYE 75
0aJtiB MiAMPUEMCTBO aBTOCEPBICY HE 3/1aTHE €(PEKTHBHO peai30ByBaTH CBOIO CTPATETIIO.

3anmpornoHOBaHWN MiAXiJ MOXe BHKOPHUCTOBYBATHCH ISl OLIHKA ©()EeKTUBHOCTI YHpaBIiHHS
i IIPUEMCTBOM aBTOCEPBICY Ha 3acaiaX KOHTPOIIHTY.

KJIFOYOBI CJIOBA: KOHTPOJIIHI', MOAEJIb 3PUIOCTI, ITAITPUEMCTBO ABTOCEPBICY,
AKICTb YITPABJIIHCBKUMX PIIIEHb, EOEKTUBHICTE CUCTEMU YITPABJIIHHAL.

ABSTRACT

Chervyakova V.V. Evaluation of the effectiveness of controlling in car service centers based on the
maturity model. Project Management, System Analysis and Logistics. K.: NTU. 2013. Vol. 12.

The paper develops the methodical approach for evaluating of the maturity level of controlling in car
service centers.

Object of study — the process of functioning of controlling in car service centers.

Purpose — to develop the methodical approach for evaluating of the maturity level of controlling in car
service centers.

Methods of research — generalization, abstraction, analysis, synthesis.

The methodical approach involves a survey of owners and managers of all levels of enterprise
management for evaluating the effectiveness of controlling in six areas: "Functionality of controlling "
"Information support of controlling", "Organization of controlling”, "Competence of controllers"”, "Motivation
of controllers”, "Ethics of controllers”. The proposed model provides an opportunity to set the maturity level
of controlling in car service centers, to identify strong and weak positions of controlling and directions and
necessary measures for its improvement. Established that with increasing of controlling maturity by 1% the
degree of strategy implementation increases by 1.14%. At the level of controlling maturity less than 75 points
car service centers are not able to implement their strategy effectively.

The suggested approach can be used for evaluating the effectiveness of the management of car service
centers on the basis of controlling.

KEYWORDS: CONTROLLING, MATURITY MODEL, CAR SERVICE CENTER, QUALITY OF
MANAGEMENT DECISIONS, EFFICIENCY OF MANAGEMENT SYSTEM.
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CraTbs MOCBsIIeHa pa3paboTKe METOMUYECKOTO TOX0/a K OIIEHKE YPOBHS 3pEJIOCTH KOHTPOJUTUHTA
HAa MPEPUATHHA aBTOCEPBHCA.

OOBEKT UCCIIeTOBAHUS — NPOIIECC HYHKIIMOHUPOBAHUS KOHTPOJUTHHTA Ha TIPEANPHUITHH aBTOCEPBHUCA.

enb paboThl — pa3paboTka METOAMIECKOTO TOAX0/A K OIICHKE YPOBHS 3pEJIOCTH KOHTPOJUIMHTA Ha
MPENPUITAN aBTOCEPBHCA.

Merton uccnenoBanusi — 00o0IeHne , abCTparupoBaHue, aHalIn3 , CHHTE3.

ITpeaIoKeHHBIH METOAMYCCKHUN MOIXO/ MPE/ToiaracT MPOBEACHNS aHKSTUPOBAHMS BIAICIbIEB U
MEHEJ[KEePOB BCEX YPOBHEH YIIPABICHUS MPEIIPUATHEM IO OlleHKe 3P PEKTUBHOCTH KOHTPOJUTHHTA 110 IECTH
HanpaBiIeHusIM: «PYHKIHOHAIBHOCTL KOHTPOJUTHHTaY, «MH(DopManroHHoe obecredeHne KOHTPOJUTHHTAY,
«Opranusanusi  KOHTPOJUIMHTa», «KOMIIETEHTHOCTh  KOHTpPOJIEpOB», «MOTHBAIUSA  KOHTPOJIEPOBY,
«ITUYHOCTh KOHTPOJUIEPOBY. [IpeinoxeHHass MOJIENb 3PENOCTH JaeT BO3MOXKHOCTh YCTaHOBHUTH YPOBEHB
pasBUTHA KOHTPOJUTMHTa Ha MPEINPHUITHH aBTOCEPBHCA, OINPEICIUTh CHIBHBIE W CIA0ble IMO3UIIMU
KOHTPOJUTHHra, a TaK)KE HANPABICHUS M HEOOXOIMMBIC MEPONPHITHSA [0 €ro yCOBEPIICHCTBOBAHHUIO.
Y CTaHOBIICHO, YTO TIPU POCTE YPOBHS 3pEIOCTH KOHTPOJUTMHTA Ha 1% ToKaszarenb peaiu3alidd CTPaTeruu
yBemmuuBaeTcs Ha 1,14%. [lpu ypoBHE 3penocTr KOHTPOJLTHHTA HIDKE 75 0aJioB MpeAnpHUsTHE aBTOCEpBUCA
HecnocoOHO 3()(PEKTHBHO pea30BBIBATH CBOIO CTPATETHUIO.

ITpeayToKEeHHBIH TIOAXO0 MOXKET HCIOJAB30BATECS I OLUCHKH (G (GEKTHBHOCTH YIPABICHUS
MPENPHUITAEM aBTOCEPBHCA HA OCHOBE KOHTPOJUIMHTA.

KIIFOUEBBIE  CJIOBA: KOHTPOJIMHI, MOJEJIb  3PEJIOCTHU, TIPEAIIPUATUE
ABTOCEPBHCA, KAYECTBO YIIPABJIEHYECKUX PELIEHWI, Y®DOEKTUBHOCTH CUCTEMBI
YITIPABJIEHUSI.
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