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Wstep. Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce dynamicznie sig rozwija, co w duzej
mierze spowodowane jest wzrastajaca iloscia pojazddéw samochodowych oraz duza iloscig kolizji i1
wypadkow. Kolizje i wypadki sa skutkiem nie tylko duzego natgzenia ruchu na polskich drogach, ale
przede wszystkim brawury kierowcow, czyli jazdy z nadmierna pr¢dkoscia 1 niedostosowaniem si¢ do
panujacych warunkéw. Na powstawanie wypadkéw wplyw ma takze stan techniczny infrastruktury
drogowe] w Polsce. Koszty zwiazane ze skutkami kolizji 1 wypadkoéw sa czgsto bardzo duze, poniewaz
obejmuja wydatki zwigzane
z leczeniem oséb rannych oraz naprawa zniszczonego pojazdu. Aby uniknac ponoszenia wysokich kosztow
wypadkow, nalezy wykupi¢ stosowne ubezpieczenia komunikacyjne [1,3].

Na polskim rynku ubezpieczeniowym jest wiele firm, ktdre posiadaja oferty w tym zakresie.
Proponowane przez ubezpieczycieli skladki czg¢sto znacznie si¢ od siebie réznia wysokoscia. Warto przed
zawarciem umowy porownac ofertg kilku ubezpieczycieli, aby wybra¢ dla siebie najkorzystniejszy wariant.
Roéznice dotycza takze procedur obliczania wysokosci odszkodowania, jednak w kazdym przypadku
wycena szkod jest sporzadzana albo przez rzeczoznawce ubezpieczyciela, albo na podstawie wysokosci
faktur oraz rachunkéw poniesionych juz kosztow. Wazng rol¢ odgrywaja takze specjalne systemy, dzigki
ktérym mozna wyliczy¢ ceny czesci skladowych samochodu czy robocizny.

Oferty wybranych ubezpieczycieli funkcjonujacych w polsce.

Firma AXA. Firma AXA jest jednym z najwigkszych ubezpieczycieli na rynku $wiatowym,

posiadajacym 95 milionoéw klientéw w 59 krajach. Na polskim rynku zaistniata w 2006 roku.
Oferuje trzy podstawowe rodzaje ubezpieczen: Odpowiedzialnosci Cywilnej (OC), Odpowiedzialnosci
Cywilngj + Autocasco (OC+AC), oraz Odpowiedzialnosci Cywilnej + Autocasco dla Kobiet (OC+AC dla
Kobiet). Poza tym, AXA w swojej ofercie posiada takze dodatkowa ochrong w postaci ubezpieczenia:
Assistance, Nastepstw Nieszezgsliwych Wypadkow (NNW), od pozaru ikradziezy, szyb oraz Ziclona
Karte.

W firmiec AXA wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia. Wysokosc
szkody czgsciowej ustala si¢ na podstawiec wyceny lub poprzez przedstawienie oryginalnych faktur i
rachunkdéw dokumentujacych naprawg uszkodzonego pojazdu.

W przypadku, gdy wysokos¢ szkody ustalana jest na podstawie wyceny (metoda kosztorysowa),
AXA wyplaca odszkodowanie na podstawie cen czgéci zamiennych oraz materialdéw oryginalnych
stosowanych w kraju, okreslonych w systemic EUROTAXGLASS'S lub AUDATEX. Brany jest takze pod
uwagg wspolczynnik amortyzacji w wysokosci:

e 20% dla pojazdow do 1 roku okresu eksploatacji,
30% dla pojazdow od 1 roku do 2 lat okresu eksploatacii,
40% dla pojazddéw od 2 do 3 lat okresu eksploatacii,
50% dla pojazdow od 3 do 4 lat okresu eksploataci,
60% dla pojazdow powyzej 4 lat eksploatacji.
W przypadku, gdy wysoko$¢ szkody ustalana jest na podstawie oryginalnych rachunkow oraz
faktur, AXA wyplaca odszkodowanie rekompensujace poniesione koszty naprawy uszkodzonych podczas
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wypadku czgsci. Naprawa musi odby¢ sie na terytorium Polski. Odszkodowanie zalezne jest od czasu
cksploatacji pojazdu.

Przy odszkodowaniach z tytulu ubezpieczenia Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkow nalezy
stwierdzi€, czy istnigje zwigzek pomiedzy urazem ciala a nieszczgsliwym wypadkiem. Podczas ustalania
takiego $swiadczenia nie bierze si¢ pod uwage wykonywanego zawodu poszkodowanego. W przypadku
wielu urazdw, procenty uszkodzen sumuja si¢ lecz nie mogg przekroczy¢ 100%, czyli sumy ubezpieczenia.
W przypadku $mierci ubezpieczonego AXA wyplaca 20% sumy ubezpieczeniowe] kierowcy 1 pasazerom
samochodu osobowego oraz 50% sumy ubezpieczeniowe] w przypadku $mierci kierujacego motocyklem
[4].

Do analizy wysokosci skladek ubezpieczeniowych oferowanych przez firm¢ AXA wytypowano trzy
pojazdy: Skode Octavig Il 1.6 z 2010 roku, Volkswagena Golfa IV 1.9 TDI z 1999 roku oraz Forda Focusa
2.0 z roku 2007. Warianty ubezpieczenia zostaly dobrane tak, aby mozna bylo poréwnaé roznice zwigzane
z migjscem zamieszkania posiadacza pojazdu, wickiem kierowcy oraz bezszkodowa lub szkodowa jazda.
W tabeli 1 przedstawiono skladki ubezpieczenia OC oraz AC dla mieszkancéw trzech miast 1 dla
kierowcow w wieku 22 1 47 lat.

Tabela 1. Wysokos¢ skladki OC 1 AC uwzgledniajaca wick 1 migjsce zamieszkania wlasciciela pojazdu

Rzeszow Mielec Warszawa
Wariant ubezpieczenia 2lata | 47 lat 2lata | 47 lat 2lata | 47lat
oC
Skoda Octavia 1714 896 1837 902 2237 1245
Volkswagen Golf 2008 1009 1911 1140 2806 1625
Ford Focus 1908 1129 1920 1117 2784 1535
Wariant ubezpieczenia AC
Skoda Octavia 4432 1860 4956 1953 4819 1891
Volkswagen Golf - - - - - -
Ford Focus 3245 1347 3410 1391 3376 1330

Z tabeli 1 wynika, ze wick posiadacza auta ma istotne znaczenie w ksztaltowaniu si¢ skladki
ubezpieczeniowej. W kazdym przypadku 47-letni wlasciciel auta zaplaci nizsza skladke od 22-letniego
ubezpieczajacego. W wigkszosci rozpatrywanych wariantdéw na wysokos¢ skladki ma takze wplyw
wielko$¢ miasta. Im wigksze miasto, tym wigksza skladka, co moze by¢ spowodowane iloscia zagrozen
zwigzanych z wystapieniem szkody komunikacyjnej.

W tabeli 2 przedstawiono wplyw bezszkodowej 1 szkodowej jazdy na wysokos¢ skladki
ubezpieczenia OC oraz AC. Do oceny wybrano osobe 47-letnia mieszkajaca w Rzeszowie. Bezszkodowa
jazda ma duzy wplyw na wysokos¢ skladki. Im dluzszy okres bez wyplaty odszkodowania, tym skladka
jest nizsza. Jezeli doszlo do wyplaty odszkodowania wysoko$¢ nastepne] skladki ubezpieczeniowej
automatycznie wzrosnie. Przy jednej szkodzie jest to podwdjna warto$¢, a przy dwoch szkodach w ciagu
ostatniego roku nowa skladka stanowi az 5-krotnos¢ stawki podstawowe;.

Tabela 2. Wysokos¢ skladki OC 1 AC uwzgledniajaca okres bezszkodowej jazdy

Wariant Rok jazdy 2 lata bezszkodowej jazdy | 10 lat bezszkodowej jazdy
ubezpieczenia bezszkodowej
oC AC oC AC oC AC
Skoda Octavia 716 1225 679 1118 643 1044
Volkswagen 738 - 705 - 454 -
Golf
Ford Focus 818 766 747 690 509 438
Wariant 1 szkoda 2 szkody 2 szkody
ubezpieczenia w ostatnim roku w ostatnim roku w ciagu 2 ostatnich lat
Skoda Octavia 1998 3791 3650 7527 4945 10307
Volkswagen 1718 - 2855 - 5508 -
Golf
Ford Focus 1979 2256 2539 2951 5173 6195

Firma COMPENSA. Compensa nalezy do austriackiej grupy Vienna Insurance Group zalozonej
w 1824 roku 1 oferujacej ubezpieczenia w Europie Srodkowo-Wschodnigj. W Polsce ustugi swiadezy od
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1990 roku. Dla klientoéw indywidualnych w zakresie pojazddéw samochodowych oferuje ubezpieczenia:
Compensa moto DNA (unikatowy pakiet OC+AC), Odpowiedzialnosci Cywilnej (OC), Autocasco (AC),
szyb, Nastepstw Niebezpiecznych Wypadkdw kierowey 1 pasazerow (NNW), Assistance, Compensa
Pomoc, Ochrony Prawnej (OP) oraz Ziclong Kartg.

W Compensie gorna granica odszkodowania jest rowna wartosci pojazdu w momencie nastapienia
szkody pod warunkiem, Z¢ szkoda zostala okreslona jako calkowita lub nastapila kradziez pojazdu. Od tej
kwoty odejmowana jest wartos¢ pozostalych nicuszkodzonych elementdéw oraz czgsci pojazdu, chyba ze
prawo wlasnosci pozostalych czgsci zostanie przeniesione na ubezpieczyciela. Ocena techniczna
wykonywana przez Compensg, w przypadku zniszczenia lub uszkodzenia pojazdu 1 wyposazenia, obejmuje
ustalenie:

e zakresu uszkodzen powstalych w wypadku,
e czescl wymagajacych naprawy lub wymiany,
e czasu naprawy i stawki za roboczogodzing,
o wiclkosci zuzycia eksploatacyjnego pojazdu.

Przez Compensg¢ pokrywane sg jedynie koszty napraw okreslone w ocenie technicznej,
udokumentowane imiennymi rachunkami. Ubezpieczyciel weryfikuje rachunki dotyczace czgsci
zamiennych, czasow  napraw oraz kosztéw  robocizny z  odpowiednikami  zawartymi
w systemic AUDATEX. Jezeli naprawa nie zostala udokumentowana rachunkami oraz fakturami,
Compensa dokonuje wyceny pojazdu za pomocg systemu AUDATEX, uwzgledniajac regionalng sytuacje
rynkowa, srednie ceny ustug w migjscu naprawy pojazdu oraz o§wiadczenia posiadacza pojazdu o zakupie
uzywanych czgsci. Odszkodowanie jest takze uzaleznione od wieku pojazdu.

Odszkodowanie wyplacane przez Compensg w ramach ubezpieczenia Nastgpstw Nieszczesliwych
Wypadkéw w przypadku smierci wynosi 100% sumy ubezpieczeniowej; warunkiem jest nastapienie zgonu
nie pézniej niz 2 lata od zdarzenia. Jezeli uszczerbek na zdrowiu wynosi 100%, swiadczenie wyplacane
przez ubezpieczyciela jest rowne 200% sumy ubezpieczeniowej dla ubezpieczonych, ktérych umowa byla
zawarta na 12 miesiecy, albo 100% sumy ubezpieczeniowej dla poszkodowanych z umowa krotsza niz 12
miesigey. Natomiast w przypadku, gdy wskutek wypadku poszkodowany doznal cze$ciowego uszczerbku
na zdrowiu, a umowa byla zawarta na mniej niz rok, odszkodowanie jest takim procentem sumy
ubezpieczeniowej jaki byl procentowy uszczerbek na zdrowiu. Dla uméw podpisanych na rok
ubezpieczenie jest jeszcze podzielone zaleznie od wielkosci procentowego uszkodzenia. Dla uszkodzen od
1% do 50% ubezpieczyciel wyplaca taki procent sumy ubezpieczenia jaki jest procent uszczerbku, przy
uszkodzeniach od 51% do 99% wyplacane jest 2% sumy ubezpieczeniowej od kazdego 1% uszczerbku
zdrowia poszkodowanego. Jezeli jednak trwaly uszczerbek jest mniejszy niz 10% to $wiadczenie nie
przystuguje. Na wniosek ubezpieczajacego mozna obnizy¢ do 5% lub catkowicie wykupi¢ franszyze za
dodatkowa oplata. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszezgsliwych Wypadkow pokrywa takze koszty
uzasadnionej operacji plastycznej. Wysokos¢ pokrycia ubezpieczenia to maksymalnie 5% sumy
ubezpieczeniowej, operacja musi zosta¢ wykonana nie pozniej niz 24 miesiace od zdarzenia oraz nalezy
okaza¢ oryginalne rachunki kosztow operacji [5].

Do analizy wysokosci skladek ubezpieczeniowych w firmie Compensa wytypowano, podobnie jak
poprzednio, trzy pojazdy: Skode Octavig II 1.6 z 2010 roku, Volkswagena Golfa IV 1.9 TDI z 1999 roku
oraz Forda Focusa 2.0 z roku 2007. Warianty ubezpieczenia zostaly dobrane tak, aby mozna bylo porownac
roéznice zwigzane z migjscem zamieszkania posiadacza pojazdu, wickiem kierowcy oraz bezszkodowa lub
szkodowa jazda. W tabeli 3 przedstawiono skladki ubezpieczenia OC oraz AC dla mieszkancow trzech
miast 1 dla kierowcow w wieku 22 1 47 lat.

Tabela 3. Wysokos¢ skladki OC 1 AC uwzgledniajaca wick 1 migjsce zamieszkania wlasciciela pojazdu

Rzeszow Mielec Warszawa
Wariant ubezpieczenia 2lata | 47 lat 2lata | 47lat 2lata | 47 lat
oC
Skoda Octavia 2514 1194 1820 865 3910 1857
Volkswagen Golf 3302 1568 2390 1193 5132 2438
Ford Focus 3302 1568 2390 1135 5132 2438
Wariant ubezpieczenia AC
Skoda Octavia 6364 2993 5760 2736 10138 4816
Volkswagen Golf - - - - - -
Ford Focus 2802 1912 3714 1764 6455 3066
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Wiek posiadacza auta ma duze znaczenie w ksztaltowaniu si¢ skladki ubezpieczeniowej, co
pokazuja dane zamieszczone w tabeli 3. W kazdym przedstawionym przypadku starszy ubezpieczajacy
zaplaci nizsza skladke niz 22-letni posiadacz pojazdu samochodowego. Na wysokos¢ skladki ma rowniez
wplyw wielkos¢ miasta. Im wicksze miasto, tym wigksza skladka, co moze by¢, podobnie jak w przypadku
firmy AXA, spowodowane iloscia potencjalnych zagrozen zwiazanych z wystapieniem szkody

komunikacyjne;j.
W tabeli 4 przedstawiono wplyw bezszkodowej 1 szkodowej jazdy na wysokos¢ skladki

ubezpieczenia OC oraz AC. Do oceny wybrano osobg 47-letnig mieszkajaca w Rzeszowie.

Tabela 4. Wysokos¢ skladki OC 1 AC uwzgledniajaca okres bezszkodowej jazdy

Wariant Rok 2 lata 10 lat
ubezpieczenia jazdy bezszkodowej bezszkodowej jazdy bezszkodowej jazdy
oC AC oC AC oC AC
Skoda Octavia 1075 2693 955 2395 478 1197
Volkswagen Golf 1412 - 1255 - 627 -
Ford Focus 1412 1720 1255 1529 627 765
Wariant 1 szkoda 2 szkody 2 szkody w ciggu
ubezpieczenia w ostatnim roku w ostatnim roku 2 ostatnich lat
Skoda Octavia 1791 4489 3105 7781 3105 7781
Volkswagen Golf 2353 - 4078 - 4078 -
Ford Focus 2353 2867 4078 4971 4078 4971

Jak pokazuja dane w tabeli 4, dla kierowcow korzystne sa znizki spowodowane bezszkodowa
jazda. Po 10 latach jazdy bez szkody znizka bedzie nizsza o ponad 50% wartosci podstawowej.
Stosunkowo nieduze zwyzki pojawiaja si¢ w przypadku szkody. Dla jednej szkody w ciagu ostatniego roku
bedzie to jedynie 50% wigceej, a dla dwdch szkod bedzie réwnowartoscia okolo 250% stawki podstawowe;.

Poréwnanie ofert towarzystw axa i compensa w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych.
Istotnym czynnikiem wplywajacym na wybor firmy ubezpieczeniowej przez uzytkownika samochodu jest
wysokos¢ skladki ubezpieczeniowej. Mimo duzej konkurencji na rynku ubezpieczen komunikacyjnych
skladki ciagle rosna, ale oferty poszczegodlnych ubezpieczycieli czgsto znacznie si¢ od siebie rdznig i kazdy
moze znalez¢ dla siebie interesujaca propozycie [2]. W celu pokazania roznic w wysokosci oferowanych
skladek przedstawiono propozycj¢ firm AXA i Compensa.

Do poréwnania wybrano konsekwentnie przykladowe pojazdy, tj.: Skoda Octavia I 1.6 z 2010
roku, Volkswagen Golf IV 1.9 TDI z 1999 roku oraz Ford Focus 2.0 z roku 2007 oraz ubezpieczajacego
urodzonego w 1965r. 1 posiadajacego prawo jazdy od 1986r. Na wykresach (rys.1 i 2) przedstawiono
wysokosci skladek ubezpieczenia OC 1 AC w firmach AXA oraz Compensa uzaleznione od miegjsca

zamieszkania.
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Rys. 1. Poroéwnanie wysokosci skladek OC w firmach AXA i Compensa w zaleznosci od migjsca
zamieszkania
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Rys. 2. Poroéwnanie wysokosci skladek AC w firmach AXA 1 Compensa w zaleznosci od migjsca
zamieszkania

Z rys. 1 wynika, ze w kazdym z rozpatrywanych wariantéw oferta firmy AXA dotyczaca
ubezpieczenia OC jest atrakcyjniejsza niz w firmie Compensa. W kazdym przypadku posiadacze aut
wykupia nizsze ubezpieczenie w Rzeszowie niz w Warszawie. W porownaniu wysokosci skladek
ubezpieczenia AC w firmach AXA 1 Compensa nie mdgl bra¢ udzialu Volkswagen Golf z powodu swojego
wieku. Z rys. 2 wynika, ze oferta firmy Compensa jest znacznie drozsza od propozycji firmy AXA.
Zauwazy¢ takze mozna duze réznice w skladkach ubezpieczeniowych zaproponowanych przez firmg
Compensa mieszkancom Rzeszowa oraz Warszawy. W firmie AXA te rdznice sa niewielkie.

W ocenie wybranych towarzystw ubezpieczeniowych wzigto pod uwage takze wplyw
bezszkodowej jazdy na koszt zawartej umowy. Na rys. 3 1 4 przedstawiono wplyw bezszkodowej jazdy na
wysokos¢ skladek ubezpieczen komunikacyjnych OC 1 AC w firmach AXA 1 Compensa. Do analizy
poréwnawczej wykorzystano dwa samochody: Skode Octavi¢ oraz Forda Focusa.
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Rys. 3. Poroéwnanie wysokosci skladek OC w firmach AXA 1 Compensa w zaleznosci od bezszkodowej
jazdy
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Rys. 4. Poroéwnanie wysokosci skladek AC w firmach AXA 1 Compensa w zaleznosci od bezszkodowe;j
jazdy

Poréwnanie skladek za ubezpieczenie OC przedstawione na rys. 3 1 AC zaprezentowane na rys. 4
pozwala na stwierdzenie, ze bezszkodowy okres jazdy wlasciciela pojazdu ma duzy wplyw na wysokosc
skladek ubezpieczeniowych. W wigkszosci rozpatrywanych przypadkow oferta firmy AXA jest nizsza niz
propozycja firmy Compensa.

Kolejnym kryterium wzigtym pod uwage w ocenie wybranych ubezpieczycieli jest wplyw ilosci
szkdd na wysokosé skladki. W momencie, gdy wystapila szkoda w czasie trwania ubezpieczenia i zostala
ona oplacona z tego ubezpieczenia, stawka ubezpieczeniowa zawsze rosnie. Zmiana taryfy ubezpieczenia
nie zalezy od wysokosci wyplaconego przez ubezpieczycicla odszkodowania. Dane dotyczace wplywu
ilosci szkdd samochodu Skoda Octavia na wysokos¢ skladek ubezpieczen komunikacyjnych OC 1 AC
przedstawiono na rys. 5 1 6. Ilos¢ szkod 1 wyplat odszkodowan z tym zwigzanych ma istotny wplyw na
wysokos¢ kolejnej skladki ubezpieczeniowej. Taka sama zasadg ubezpieczyciele stosuja w przypadku OC
oraz AC, tylko skladki po wyplacie odszkodowania z tytulu AC sa duzo wyzsze. Na rys. 5 1 6 mozna
zauwazy¢ rowniez, ze réznica migdzy skladka podstawowa a wysokoscia ubezpieczenia po wyplacie
odszkodowan za dwie szkody, ktére wystapily w jednym roku, sa ogromne. Mozna takze stwierdzi¢, ze
oferta firmy Compensa po wyplacie dwoch odszkodowan w jednym roku jest korzystniejsza od propozycji
firmy AXA.
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Rys. 5. Poroéwnanie skladek ubezpieczenia OC w firmach AXA 1 Compensa zaleznie od ilosci szkod
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Rys. 6. Porownanie skladek ubezpieczenia AC w firmach AXA 1 Compensa zaleznie od ilosci szkod

Podsumowanie. Ubezpieczenia komunikacyjne w Polsce odgrywaja z roku na rok coraz wigksza
rolg, co spowodowane jest zwigkszajaca si¢ iloscia samochodow oraz duza wypadkowoscia. Mimo wielu
firm oferujacych swoim klientom ubezpieczenia komunikacyjne, stawki za OC i AC ciagle rosng. Taka
nickorzystng sytuacje dla wykupujacych polisy o0sob, ubezpieczyciele tlumacza zwigkszajacymi sig
oczekiwaniami klientéw, ktére dotycza np. zapewnienia samochodu zastgpczego na czas naprawy
uszkodzonego w wypadku pojazdu 1 pokrycia kosztéw najmu takiego auta, czy stosowania oryginalnych
czgsci zamiennych w naprawianych $rodkach transportu. Ubezpieczyciele tlumacza wzrost cen za
ubezpieczenia komunikacyjne rowniez tym, ze sa one duzo tansze od polis wykupywanych w innych
krajach Europy, mimo podobnego poziomu ochrony ubezpieczeniowe;j.

Przedstawiona w artykule analiza porownawcza wybranych firm, tj. AXA oraz Compensa,
pozwolila na pokazanie wystepujacych roéznic w ich ofertach ubezpieczeniowych. W opisanych firmach,
dla tych samych rozpatrywanych kryteriow i1 pojazdow, skladki za ubezpieczenic OC 1 AC maja roézne
wartosci. Rowniez rézne wartosci skladek oferuja porownywane firmy w sytuacji, gdy dochodzi do
wyplaty odszkodowania wynikajacej z zaistnialej szkody. Dlatego wazne jest, aby osoby zainteresowane
wykupieniem stosownej polisy zapoznaly si¢ z ofertami wielu ubezpieczycieli celem wybrania
najkorzystniejszego dla siebie wariantu.
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VY cTaTTl mpeAcTaBICHO MPOMO3WLil ACAKUX KOMMaHild y cdepl TPaHCIOPTHOIO CTPaXyBAaHHA.
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Compensa.
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