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Wstep. Pojecie jakosci oferowanych uslug jest bardzo wazne pod wzglgdem oceny dostawcy ushug.
Przedsigbiorca moze uzyska¢ przewage w konkurencji m.in. poprzez oferowanie uslug, ktore cechuja sig
wysoka jakoscia. Dlatego tez przedsigbiorstwa transportowe walczac o swoich klientow, ulepszaja jakosé
swoich uslug, tak by zadowalaly one klienta. Dzi¢ki takim zabiegom pozyskuja one wicksza ilos¢ klientow,
tym samym zdobywajac przewage nad konkurencja. Efektem tego typu dzialan jest uzyskanie wigkszych
dochoddw, a takze zyskow.

Rola komunikacji publicznej z powodu faktu, iz na rzeszowskich ulicach z dnia na dzien przybywa
samochoddw, stopniowo rosnie. ZauwazyC mozna narastajace kongestie, z powodu ktérych nastgpuje
spowolnienie ruchu, brak migjsc parkingowych oraz wiele innych nickorzystnych dla miasta czynnikow.
Réwniez rosnaca cena paliwa zachgca coraz wigksza liczbg osdb do zmiany wlasnego jednostkowego srodka
transportu na srodki komunikacji publiczne;j.

Charakterystyka rzeszowskiej komunikacji miejskiej. W Rzeszowie od 1948 roku czynnie dziala
1 oferuje swoje uslugi w zakresie komunikacji publicznej - Migjskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne
Rzeszow Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo z racji tego, iz jedyna infrastruktura na terytorium miasta, ktora mozna
wykorzysta¢ dla potrzeb komunikacji migjskiej jest droga publiczna, wykonuje ushugi przewozéw za pomoca
autobusow.

Mimo, ze w ostatnich czasach na terenic Rzeszowa powstalo wiele firm oferujacych przewoz osob
na terytorium miasta 1 poza nim, spotka MPK wciaz dominuje posrod firm $wiadczacych wspomniane
ustugi. Tabor komunikacyjny przedsi¢biorstwa MPK jest najczgsciej wybieranym srodkiem transportu przez
mieszkancéw Rzeszowa [3].

Spotka prowadzi réwniez sprzedaz oraz dystrybucje biletdéw w ramach przewozoéw komunikacja
micjska. Wylaczajac podstawowe rzeczy zwiazane z przewozem, MPK prowadzi réwniez:

e myjni¢ pojazdow,
ustugi wynajmu autobusu wraz z kierowca,
parking strzezony znajdujacy si¢ na zajezdni nr 2,
ustugi wulkanizacyjne,
stacj¢ diagnostyczna w Okrggowej Stacji Kontroli Pojazdow na zajezdni nr 2,
sprzedaz paliw wlaczajacy CNG.
Zgodnie ze statystykami, MPK Rzeszow transportuje dziennie okolo 30 tysiecy pasazerdow, co
sprawia, ze spolka ta odgrywa znaczaca rolg w zyciu obywateli Rzeszowa 1 okolic [8].

JAKOSC RZESZOWSKIEJ KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ.

Jako$¢ przewozow. Do glownego skladnika uslugi transportowej zalicza sie proces przewozowy,
pomimo tego czy wiaze si¢ on z przewozem ladunkow, czy osob. Najwazniejszym skladnikiem jakosci ustug
transportowych jest jakos¢ przewozdow.

Probujac opisa¢ jakos¢ uslug przedsigbiorstwa transportowego nalezy przeanalizowaé czym jest
ustuga 1 jakie zawiera cechy.

,,Usluga jest to wszelka dzialalnos$¢ lub korzysé, ktéra zosta¢ moze zaoferowana przez jedna strong i
jest ona z zasady niematerialna oraz nie prowadzi do uzyskania jakiejkolwick wlasnosci” [2].
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Whioskujac wige, ushugi to wszelkie dzialania, ktore przedsigbiorstwa swiadcza za pobraniem
odpowiedniej oplaty od swoich klientdw.

Cechy, ktore  powoduja  odmienne  podejscie  do  ksztaltowania  jej  jakosci
w poroéwnaniu do produktow materialnych (dobr rzeczowych) to:

e niemozliwo$¢ magazynowania (brak mozliwosci korzystania z produktow, ktdre zostaly wytworzone
wezesnie] w okresie zwigkszonego popytu),

e nicuchwytny 1 nienamacalny charakter (klient jako konsument ocenia jakos$¢ uslugi na podstawie
charakterystycznych  czynnikdw jej towarzyszacych np. poczucie komfortu podrézy,
bezpieczenstwa),

e konsumpcja i produkcja wystepuja w jednakowym czasie (brak mozliwosci odrzucenia wadliwej
partii przed jej wlasciwa sprzedaza, ustuga zlej jakosci jest odbierana przez konsumentow),

e brak mozliwo$ci osiagnigcia powtarzalnosci dobrych zachowan (czynnik znaczenia personelu w
ksztaltowaniu jakosci uslug).

Jedng z definicji pojecia jakosci ustug transportowych jest zdanie: ,,funkcja jej charakterystycznych
cech, przyjmujacych okreslone wartosci, ktora decyduje o ogdlnym poziomie wartos$ci uzytkowej ustugi”
[1]. Kolejng definicja wspomnianego wczesniej pojecia moze by¢ stwierdzenie, iz ,,stopien zaspokajania
konkretnych potrzeb okreslonych zbiorem cech sformulowanych przez uzytkownikdéw transportu
samochodowego™ [6]. Bardziej szczegolowa, rozszerzong definicja, a zarazem polaczeniem powyzszych jest
nastgpujaca sentencja: ,jakos¢ ushugi transportowej jest stopniem, w jakim zaspokaja ona potrzeby
uzytkownikow transportu w pelnym procesie transportowym, przy czym stopien ten jest funkcja cech
techniczno-eksploatacyjnych 1 ekonomicznych zwiazanych z droga, s$rodkiem transportu, czasem i
przedmiotem przemieszczania™ [7].

Luka jakosciowa w zakresie logistyki miejskiej miasta Rzeszowa. Na podstawiec wynikow
badania ankietowego przeprowadzonego na grupie osob korzystajacych z uslug MPK Rzeszéw, opracowana
zostala luka jakosciowa.

Za pomoca uzyskanych wynikow, mozna latwo zauwazy¢, w ktorych sektorach jakosciowych
Migejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne w Rzeszowie ma najwicksze luki jakosciowe.

Najwigksze luki jakosciowe dla omawianych cech wystgpuja w nastgpujacych sektorach
swiadczonych ustug:
koszt przejazdu — 1,97,
stopien zatloczenia w autobusie — 1,46,
punktualnos¢ kursowania — 1,41,
czgstotliwos$é kursowania — 1,39.

Natomiast najmniejsze luki wystegpuja pomigdzy takimi cechami jak:

przejrzystos¢ rozkladow jazdy — 0,27,

odleglos¢ dojscia do/z przystanku — 0,40,

oddzialywania halasu, wibracji, spalin — 0,46,

informacja na przystankach — 0,53.

Dlatego tez  wysitki  przedsigbiorstwa  komunikacyjnego w  Rzeszowie  zwigzane
z poprawa jakosci, powinny by¢ skierowane w zakresie tych postulatow, azeby zwigkszy¢ atrakcyjnosc
oferty, jak réwniez samych przewozéw zbiorowych na terenie miasta [4].
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Rys. 1. Luka jakosciowa w ocenie pasazerow MPK w Rzeszowie

PROPOZYCJE ROZWIAZAN, DAZACYCH DO POPRAWY JAKOSCI RZESZOWSKIEJ
KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ.

Koncepcja reorganizacji ruchu rzeszowskich autobuséw miejskich. W celu usprawnienia i poprawy
jako$ci przewozow rzeszowskimi autobusami migjskimi, w ninigjsze] pracy zasugerowana zostanie
reorganizacja jazdy autobusow [3].

Zmiana obj¢laby calkowite przeksztalcenie w zakresie tras wszystkich autobusow, charakterystyke
ich jazdy oraz modyfikacje w zakresie taboru.

Glowna ideg jest stworzenie sieci linii wahadlowych kursujacych na trasach: poélnoc — poludnie,
wschod — zachod, obejmujacych najwazniejsze ulice w Rzeszowie takie jak: Warszawska, Lubelska,
Marszatkowska, Cieplinskiego, Lisa Kuli, Dabrowskiego, Krakowska, Pilsudzkiego, Lwowska, Armii
Krajowej, Powstanicow Warszawy, Batalionow Chlopskich, Witosa, Okulickiego, Rejtana, Sikorskiego.

smoons

Rys. 2. Przyktadowy rozklad linii gléwnych w relacji péinoc — potudnie, wschod — zachod (numery linii od 1-5)
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Cechy charakterystyczne linii zawartych na rys. 2:

e polaczenie najbardziej pozadanych oraz zaludnionych czgsci miasta,

e przewo6z duzej ilosci osob,

e zastosowanie autobusow duzych (dlugos¢ 12 metréw) oraz autobusdéw przegubowych (18 metrow) w
strefach czasowych najwigkszego popytu na przewoéz,

e bardzo duza czgstotliwose jazdy (odstgpy pomigdzy kursami maksimum
10 minut),

e duza efektywnos¢ przewozu, brak obecnosci tzw. | pustych kursow”,

e oplacalnos¢ i rentownos¢ przewozow,

e punktualnos¢.
Linie te wspolpracowa¢ by mialy z mniejszymi, lokalnymi liniami (numery linii od 6 do 19), ktorych

propozycja zostala zaprezentowana ponizej na rys. 3.

. I'd \
*Bmy Dicoinionka o [
{ A
4 N
J: 4 24 o Pany
{ g
\/ . Q
{ 2
o3 s
£/ b

Rys. 3. Przykladowy rozklad linii 1okalnych (numery Jlinii od 6 do 19)

Cechy charakteryzujace linie lokalne, przedstawione na rys. 3:

e zsynchronizowane polaczenie czgsci miasta charakteryzujacych si¢ mniejszym popytem na przewdz
z gléwnymi sieciami linii oznaczonych numerami od 1 do 5,

e przew6z malej i1 Sredniej 1losci osob,

e zastosowanie¢ autobusow malych (do 7 metrow dlugosci), badz tez autobusow srednich (7 -10
metrow dlugosci),

e odpowiednia czestotliwos¢ jazdy z terenéw oddalonych od centrum miasta dopasowana do
optymalnego wykorzystania taboru,

e wykorzystanie napgdu hybrydowego, badz tez zasilanego gazem CNG na liniach zlokalizowanych w
centrum miasta, w celu zredukowania szkodliwego oddzialywania spalin samochodowych,

e oplacalnos¢ i rentownos¢ przewozow.

Propozycja zaimplementowania nadziemnej kolejki w mie$cie Rzeszéw. Kolejna z propozycji,

ktora moze wplynac na usprawnienie komunikacji miejskiej na terenie miasta Rzeszowa jest idea konstrukcji
kolejki nadziemne;.
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2

dhuz 1. Powstc Warszawy [9]

Ponizej na rys. 5 przedstawiona zostala propozycja rozkladu trasy 1 przystankéw charakteryzujaca
si¢ polaczeniem najbardziej zaludnionej a zarazem popularngj pod wzglgdem przewozow czgsci miasta.
Dlugos¢ trasy wskazanej na rys. 5 wynosi 8,7 km. Koszt budowy 1 km trasy kolejki nadziemnej waha si¢ w
granicach 8-12 min zlotych (wliczona cena taboru), poréwnujac to np. do nowej linii tramwajowej powstalej
w Olsztynie, ktorej koszt wyniost 37 min zl/km mozna stwierdzi¢, ze nie jest on zbyt wysoki. Calkowita
kwota dla przedstawionego odcinka miesci si¢ w sumie 105 mln zlotych. Oczywiscie nalezy tutaj doliczy¢
koszty zwigzane z wybudowaniem odpowiedniej infrastruktury obslugujacej tabor kolejkowy, przystanki itp.
Maksymalna predkos¢ kolejki nadziemnej to 50 km/h, zasilana jest elektrycznie, natomiast jej obsluga
odbywa si¢ z centrum sterowania. Pojemnos¢ jednego wagonu to 8 miejsc siedzacych, doliczajac do tego

to okolo 500 pasazeréw na jedna godzing.
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Podsumowanie. Jako$¢ swiadczona przez rzeszowskie autobusy jest istotna dla bardzo duzej liczby

os6b zamieszkujacych stolicg podkarpacia.

Nawiazujac do odpowiedzi pasazerdw, najlepsza jakoscia cechuje si¢ postulat dotyczacy
przejrzystosci rozkladow jazdy. Natomiast koszty przejazdu wedlug ankictowanych nie sa adekwatne do
swiadczonych uslug. Nie najlepie] ma si¢ tez kwestia jakosciowa dotyczaca zatloczenia w autobusach.

Ponadto duza czgs¢ ankietowanych ma zastrzezenia do strefy jakosciowej zwiazanej z punktualnoscia oraz

czestotliwoscia kursowania autobuséw miejskich.
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Podsumowujac - wprowadzenie nowej organizacji jazdy rzeszowskich autobuséw miejskich, mialo
by korzystny wplyw na nastgpujace cechy jakosciowe [3]:

e cena biletu — zredukowanie kosztéw przewozow, poprzez lepsze dopasowanie taboru do liczby
pasazerow na odpowiednich trasach linii gtéwnych 1 lokalnych,

e czestotliwos¢ — znaczne zwigkszenie czestotliwosci jazdy na trasach linii gléwnych, odpowiednio
skoordynowane z kursowaniem linii lokalnych,

e punktualno$¢ — poprawa punktualnosci poprzez stworzenie nowych aktualnych rozkladow dla
poszczegdlnych linii,

e stopien zatloczenia w autobusie — wprowadzenie wigkszych autobusdéw odpowiednio zestawionych z
wigksza czgstotliwoscia, korzystnie wplynglaby na komfort podrézowania,

e oddzialywanie halasu, wibracji, spalin — zastosowanie nowoczesnych zasilanych CNG, badz
napgdzanych ukladem hybrydowym autobuséw zredukowalby luke jakosciowa w omawianym
postulacie.

Natomiast wprowadzenie nowego srodka transportu miejskiego jakim jest kolejka migjska moze
przynies¢ nastgpujace korzysci:

e odciazenie ulic, a co za tym idzie zmniejszenie kongestii na terenic miasta,

e spopularyzowanie komunikacji miejskiej jako nowoczesnego srodka przewozowego,

e zmnicjszenie zanieczyszczenia srodowiska w terenie, zwigzane
z wykorzystaniem napgdu elektrycznego nie emitujacego trujacych spalin,

e zmnigjszenie zatloczenia w autobusach, wyniklego 2z czgsciowe] przesiadki pasazerow
wybierajacych kolejke nadziemna,

e szybki, bezkolizyjny transport na trasach obslugujacych kolejkg nadziemna.
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VY craTTi OpeacTaBICHO XapaKTEPUCTHUKY MICBKOIO TPaHCIOPTHOro cmonydeHHs JKemysa Ta
3arabHUA OMHC MOHATTS SKOCTI MEPEBE3CHb. Y HACTYIHIM YaCTHHI OMHCAHO SKICHI HEAOmKH y chepi
MICBKOTO TpaHCHOPTHOrO cronyucHHs JKemryBa. Ak AOMOBHEHHS M0 CTATTI BKa3aH! KOHLICMI] JOCITHCHHS
MOKPAIICHHS IKOCTI HAABAHUX MOCTyT MiCbKHM TPaHCIIOPTHUM mignpueMcTsoM JKemyea.

SUMMARY
KONIECZNY Dariusz. Quality of rzeszow urban transport / KONIECZNY Dariusz,
MADZIELMaksymilian // Visnyk of the National Transport University. - K.: NTU, 2014. - Ne 30.
The article presents the characteristics of Rzeszow transport, a general description of the concept of
quality of service. The next part is a qualitative gap in the field of transport city of Rzeszéw. As a
complement to the article shown are concepts aimed at improving the quality of services provided by MPK.
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