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Wstep. Konkurencyjno$¢ w logistyce miedzynarodowej i jej analiza on-linepetnia bardzo wazna
role. Wyraznie widaé, ze logistyka migdzynarodowa oraz zjawisko konkurencyjnosci sg ze sobg zwigzane w
sposob szczegolny a postep 1 dalszy rozwoj w obrebie obu tych dziedzin napgdza w znaczacym stopniu
$wiatowa gospodarke. Od potowy lat osiemdziesiatych ubieglego wieku zauwazamy znaczacy wzrost
przewozoéw tadunkow za pomoca transportu drogowego, mozna nawet stwierdzi¢, ze transport drogowy
zdominowal przewozy towarowe. Skutkiem tego jest zwigkszenie ruchu na drogach europejskich i catego
$wiata. Staje si¢ to takze przyczyng znacznego rozwoju ustug w tymze sektorze, co prowadzi w efekcie do
wzrostu konkurencyjnosci.

Przemieszczanie tadunkow pomiedzy odpowiednimi podmiotami statlo si¢ codziennoscia.
Podstawowym kryterium pozostaje sposob i efektywno$¢ przewozow. Trzeba to zrobi¢ jak najszybciej, jak
najtaniej oraz jak najlepiej.Sa to podstawowe czynniki wptywajace na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa
transportowego. Analiza czynnikow i otoczenia oraz jej prawidlowa interpretacja prowadzi do przewagi
konkurencyjnej, co przyczynia si¢ do rozwoju sektora ustug.

Problematyka  analizy  konkurencyjno$ci  przy  udziale transportu = samochodowego
w przewozach migdzynarodowych jest kluczowa i wymaga podejmowania badan, dogtebnych analizi
relatywnych poroéwnan.

Charakterystyka ogélna konkurencyjnosci. Analiza konkurencyjnosci to obszerna dziedzina
wiedzy, zawierajaca w swojej strukturze wiele etapow, dzigki ktérym w szczegdlowy sposdb mozna okresli¢
pozycje przedsigbiorstwa na rynku. Z uwagi na rozmiar i zakres tematu skupiono si¢ na kluczowych
pozycjach w procesie analizy. Do jej przeprowadzenia wybrano firmy dziatajagce w sektorze pocztowo-
kurierskim, ktore sa pionierami w tej dziedzinie na rynku migdzynarodowym. Przedsigbiorstwa wybrane do
oceny to DHL, UPS orazTNT. Analiza konkurencyjnosci, ktorag przeprowadzono, dotyczy przewozow
miedzynarodowych przy uzyciu transportu samochodowego.

Kryteria ogélne analizy konkurencyjnosci. Na analiz¢ konkurencyjnosci sktada si¢ wiele
czynnikow. W artykule wymieniono najbardziej istotne, dzigki ktérym uzyskuje si¢ obraz przewozow
miedzynarodowych przy uzyciu srodkdéw transportu drogowego.

Wsréd tych czynnikdéw nalezy wymieni¢ przede wszystkim [2]:

1) analizg sit konkurencji:

e zagrozenie potencjalnymi nowymi konkurentami,
o sila oddzialywania dostawcow,
e sila oddzialywania odbiorcow,

2)oceng pozycji konkurentow w stosunku do analizowanej firmy (mapa konkurencji),

3) przewidywane posunigcia gtdwnych konkurentow,

4) gtéwne walory konkurencji,

6) analize sytuacji firmy:

o glowne wskazniki pozycji strategicznej,
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e analiza SWOT,
e pozycja w stosunku do gtéwnych rywali,

7) plan strategiczny przedsigbiorstwa:

e ogoblna strategia firmy.

Na polskim rynku kurierskim dziata wiele przedsigbiorstw z tego sektora. Gldwne roéznice pomiedzy
nimi to charakter dziatalno$ci oraz wielko$¢ i kapitat jakim dysponuja. Wybrane do analizy firmy DHL,
UPS, TNTsa w czolowce tabeli posiadanego rynku i wioda prym w przewozach migdzynarodowych przy
uzyciu transportu samochodowego. Przewaga konkurencyjna tych firm rosnie takze ze wzgledu na
posiadanie przez nie wieloletniego dos$wiadczenia w zakresie wykonywanych ustug, wysoce
wykwalifikowanego personelu orazdzicki dostgpowi do ogromnego kapitatu.

Do najwazniejszych konkurentow zagranicznych oraz krajowych wymienionych firm mozna
zaliczy¢:

o Direct Parcel Distribution (DPD),
e Szybka Paczka,

e RGW Express,

e Masterlink Express,

o Fed-EX.

Ocena konkurencyjnos$ci w odniesieniu do analizowanych firm na rynku miedzynarodowym.
Mapa konkurencji, opisujaca gtowne aspekty z dziatalno$ci badanych firm, zostata przedstawiona w tabela 1.
Jak zauwazamy, r6znice pomiedzy przedsigbiorstwami w aspekcie konkurencyjno$¢ sa niewielkie, granice
igdzy nimi zacieraja si¢ wyrazniei trudno wskaza¢ przedsigbiorstwo, ktore w wigkszym stopniu mogloby
osiggnac¢ pozadang przewage konkurencyjng na rynku transportu migdzynarodowego.

Tabelal. Ocena wskaznikow analizowanych firm

Czynniki DHL UPS TNT
Udzial w rynku 33% 17% 41%
Ceny Srednie Nizsze niz u konkurencji Niskie
SystemyISO, Laureat ,,Wybor B
konsumentéw2011”, jako$¢ Wysoka, szereg ciekawych 200?22'0te30ra20y dl;tireat
x obstugi klienta, rozwigzan, innowacyjne ’ 80 & .
Jakos¢ . o A w programie badania
Top100 rankingu udogodnienia, wysoka jakos¢ S
. P satysfakcji klientow ,,Operator
najprzyjazniejsza firma w ustug transportowych . "
Logistyczny
Polsce
. . x Precyzyjna i punktualna Z doktadnoscia do
Terminowos¢ Bardzo dobra dostawa konkretnego dnia
Dostepnosé Duza Bardzo duza Ponizej poziomu konkurencji

Pozycja finansowa

Firma posiada pelng ptynnosé
finansowa

Bardzo duzy kapitat,
znakomita ptynno$¢ finansowa

Firma zajmuje pod tym
wzgledem ostatnie miejsce
spo$rod analizowanych

Strategia zrownowazonego

Rozwoj przedsigbiorstwa

Glowny nacisk postawiony na

. ; i , . poprzez duza ekspansjg umocnienie marki na rynku
Strategia rozwoju, rozwoj w gtownej . . . . .
. placowek i gesta sie¢ oraz na prowadzeniu duzych
mierze przesytek Express .o .
oddziatow projektow
Priorytet
zorientowany na Wysoki Zadowalajacy Wysoki
klienta
Innowacyjno$é Cel priorytetowy Cel priorytetowy Cel priorytetowy

Bezpieczenstwo i
niezawodnos¢

Gwarancja,
ubezpieczenie przesylek,
monitorowanie paczek,
systemy GPS

Gwarancja, ubezpieczenie
przesytek, monitorowanie
paczek, systemy GPS

Gwarancja, ubezpieczenie
przesytek, monitorowanie
paczek, dwustronna wymiana
informacji pracownik-spedytor

Poziom kapitalu

Wysoki

Wysoki

Wysoki

Analiza SWOT wybranych firm transportowych. Jedna ze stosowanych metod analizy

strategicznej czynnikow konkurencyjnosci firmy jest analiza SWOT. Polega ona na analizie szans i zagrozen
oraz silnych i stabych stron, ktore firma moze napotka¢ na swojej drodze w trakcie swojego dzialania.
Gléwnym celem analizy jest sprecyzowanie celow strategicznych przedsigbiorstwa. Wymaga to
zdefiniowania stanu obecnego w jakim aktualnie znajduje si¢ organizacja, w jaki sposdb firma moze
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osiggng¢ zamierzony cel oraz czym ma si¢ sta¢ w przysztosci. Analiza czynnikow konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa obejmuje nastepujace obszary funkcjonowania [4]:
e metodologie, sposob i styl zarzadzania,
o strukture¢ organizacyjng, system informacji i komunikacji,
o realizacje procesow produkcyjnych,
e marketing i promocje, techniki sprzedazy, rynki zbytu, rozwdj zasobow ludzkich oraz dostaw.
Pierwsze litery stowa SWOT pochodza od czynnikow klasyfikujacych mozliwosci firmy:
e strenghts (mocne strony: wszystkie takie czynniki, ktore stanowig atut, przewage, zaletg
analizowanego podmiotu),
e weaknesses (stabe strony: wszystkie takie czynniki, ktore okreSlajg stabo$é, barierg, wade
analizowanego podmiotu),
e opportunities (szanse przedsigbiorstwa: wszystkie takie czynniki, ktore stwarzaja dla analizowanego
podmiotu szans¢ korzystnej zmiany),
o threats (zagrozenia: wszystkie takie czynniki, ktore stwarzaja dla analizowanego podmiotu
niebezpieczenstwo zmiany niekorzystnej).

Analiza polega na identyfikacji 4 wyzej wymienionych grup czynnikéw, opisaniu ich wptywu na
przysziosciowy rozwoj organizacji i jej wykorzystaniu w celu wzmocnienia strategii lub czesto
wprowadzenia duzych zmian, niezbednych do poprawienia pozycji na rynku. Analiza SWOT nie wymaga
opisywania i wyszczegdlnienia wszystkich czynnikow, wystarcza wskazanie konkretnych i
charakterystycznych elementéw, w oparciu o ktére przygotowywana jest analiza. Nalezy rowniez ustalic
skalg punktowa, przypisujaca wartosci od np. -5 do +5 poszczegdlnym czynnikom, co ma uproscic ustalenie
priorytetowych kryteriow dla kazdej z grup. Najwiecej problemow napotyka si¢ przy ocenie czynnikow
niewymiernych, takich jak np.: szanse firmy lub takich, gdzie nie ma konkretnych danych liczbowych, dzigki
ktérym w oczywisty sposob dokonuje si¢ klasyfikacji [5].

Analiza SWOT pozwala takze okresli¢ przysztos¢ przedsigbiorstwa w najblizszych latach ijego
strategie rozwojowa. Silne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia okreslajg nowa wizj¢ ocenianych firm na
kolejne lata. W tabeli 2,3 i 4zostala przeprowadzonaanaliza SWOT dla wybranych przedsigbiorstw
realizujgcych przewozy pocztowo-kurierskie.

Tabela 2.Analiza SWOT — DHL

Silne strony Stabe strony
. znajomos¢ potrzeb klientéw i utrzymywanie ) zbyt staba promocja firmy,
bliskichkontaktéw z klientami, . srednia pozycja konkurencyjna,
o korzystna lokalizacja, o niska rentownos$¢, za maty potencjat
. unikatowe umiejetnosci, wytworczy,
. duzydostep do tanich zrodet finansowania, ) duzykoszt jednostkowy pracownika,
o wilasna, unikalna technologia, o brak precyzyjnie zdefiniowanej
. licznepatenty, i okreslonej strategii dziatania,
. znakomici menadzerowie, . zbyt wolne nadgzanie zawciaz
. wykwalifikowana kadra, rosngcym postepem,
o ogromne zasoby firmy, . niewystarczajacy poziom marketingu.
o ponad 30-procentowy udziat w rynku,
o liczne innowacje ustug i produktow,
. konkurencyjne ceny i warunki umowy,
. wysoka jako$¢ produktow i ustug,
. szeroka gama produktow o réznym stopniu
zroznicowania,
. unikatowa, rozpoznawalna marka,
. pozytywnywizerunek przedsigbiorstwa i jego
ushug,
. wysokie zaangazowanie w walce o przewage nad
konkurenc;ja,
o szerokie kanaty dystrybucji,
o duza liczba magazynow przetadunkowych,
. duza liczba punktow przetadunkowych.
[ ]
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Szanse Zagrozenia
) dostep do innowacyjnych segmentow rynku, o spadek sprzedazy ustug firmy,
) mozliwos¢ przejecia niektorych rynkdéw zbytu, o pojawienie si¢ nowych konkurentéw,
) zroznicowanie oferty, . obnizenie koniunktury,
) osiggnigcie wyzszej pozycji na rynku, o spadek zainteresowania nabywcow,
) zdefiniowanie si¢ na nowo powstate grupy o zatamanie rynku,
klientow. . utrata klientow z okreslonego rynku
zbytu,
. niekorzystneprzemiany w sferze
demograficznej.
Tabela3. Analiza SWOT — UPS
Silne strony Slabe strony
e bardzo krotki czas oczekiwania na e brak ukierunkowanej sieci potaczen do obstugi duzej
kuriera, ilo$ci klientow,
e duza dostgpnos$¢ i szeroki wachlarz e technologicznie i kadrowo staby poziom,
ustug, o marketing na niskim poziomie,
e konkurencyjne ceny, ¢ reklama stabo rozpowszechniona,
e wysoka jako$¢ oferowanych ustug, e wysokie koszty eksploatacji,
e zZaawansowany system komputerowy, o stabo wykwalifikowani kierowcy,
e duzy udzial w rynku transportowym, e kiepsko rozwini¢ta sie¢ magazynowa,
e duza gwarancja bezpieczenstwa e brak inwestorow strategicznych,
przewozu, e znikomy stopien wspolpracy z innymi przedsi¢biorcami,
e postep w sferze technologicznej, e staba ekspansja na rynek lokalny i migdzynarodowy.
e system ,S$ledzenia paczki”,
e duzy wzrost inwestycji w sektorze
transportu drogowego,
e duza dyscyplina terminowosci dostawy,
e znakomita opinia klientow,
e dobra pozycja na rynku UE.
Szanse Zagrozenia
e pojawienie si¢ nowych grup klientow, e zwigkszenie si¢ liczby ofert konkurencji,
e rozwijajaca si¢ bankowosc(kredyty), e iz demograficzny,
e wkroczenie na nowe rynki zbytu, e wzrost sprzedazy ustuginnych firmy,
e mozliwos$¢ rozwoju na wigcej panstw w | o szybki postep w wymianie floty samochodowej w
sferze migdzynarodowe;j, konkurencyjnych firmach, zmiany w ustugach itp.
e stale podnoszenie kwalifikacji kadry.

Tabela4.

Analiza SWOT — TNT

Mocne strony

Stabe strony

bogata tradycja — diugi staz na rynku,
znakomita znajomos$¢ dostawcow,
dobrzerozpoznawalna marka,

duzy udziat w rynkach ustugowych,
dobra wspotpraca z roznymi operatorami

na rynkach europejskich i $wiatowych,

znakomity system on-line,

bogata oferta ustugowa,

ogromna sie¢ dystrybucji ustug,

dobra pozycja negocjacyjna,

bardzo dobra znajomos¢ rynku globalnego,
monopol w niektorych czes$ciach rynku,
olbrzymie do§wiadczenie,

znakomicie zarzadzajgca kadra .

e niesprecyzowane perspektywy rozwoju firmy w
przysztosci,

e niekorzystny wizerunek firmy w niektorych sektorach
gospodarki w odniesieniu do dziatan monopolistycznych,
e kiepsko rozwinigte zaplecze badawczo-rozwojowe,

e niedostatecznie rozwinigty system wdrazania i
adaptacji zaawansowanych systemow informacyjnych i
informatycznych,

e obnizona jako$¢ ustug przy wigkszych zamowieniach.

Szanse

Zagrozenia
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e pojawienie si¢ nowych grup odbiorcow, e mozliwo$¢ pojawienia si¢ niesprecyzowanej
e szersza mozliwo$¢ rozwoju ustug na rynki | konkurencji,
miedzynarodowe, o niekorzystne regulacje prawne w sferze ustug,
e 10ZWO] innowacyjnosci. . zmniejszenie popytu na ushugi,
o duze wahania kursow walutowych.

Podsumowanie. = W  pracy  przeprowadzono analiz¢  konkurencyjno$ci  przewozow
miedzynarodowych $rodkami transportu samochodowego na podstawie trzech pionierow pocztowo-
kurierskich: TNT Express Worldwide, DHL Worldwide Express i United Parcel Service (UPS).

Podsumowujac analize konkurencyjnosci, biorac pod uwage sytuacje rynkowa, analiz¢ SWOT oraz
oceng pozycji nad konkurencja nalezy stwierdzi¢, ze najwazniejsza sprawg w odniesieniu do wszystkich
trzech przedsigbiorstw jest wzmocnienie pozycji firm na rynku oraz intensyfikacja dzialan marketingowych.
Glownym elementem do poprawy jest rowniez jako$¢ na kazdym poziomie oferowanej ushugi transportowe;.
Jako§¢ rozumiana w kontekscie obstugi klienta to glownie terminowos$¢ ustugi oraz bezpieczenstwo
przesytki. Innowacyjnos¢ to takze wazny aspekt, ktéra powinna by¢ stawiana na wysokim miejscu, poniewaz
to rozwdj techniki napedza gospodarke.W obszarze tym istnieje ogromny potencjat, ktory w rézny sposob
mozna wykorzysta¢ do poprawienia swojej sytuacji konkurencyjne;.

Analiza konkurencyjnosci wybranych firm pocztowo-kurierskich, specjalizujacych si¢ w roéznych
dziedzinach logistyki mig¢dzynarodowej przy uzyciu transportu samochodowego, pozwala sformulowac
nastepujace wnioski:

e konkurencyjnos¢ w sektorze pocztowo-kurierskim dotyczaca przewozoéw miedzynarodowych jest bardzo
wysoka,

e wyrozniajacg si¢ firma sposrod analizowanych, biorac pod uwage wszystkie wskazniki, jest United Parcel
Service (UPS),

e kazde zaprezentowane przedsigbiorstwo charakteryzuje si¢ mocnymi i stabymi elementami oceny W stosunku
do konkurencji,

e przeanalizowane przedsigbiorstwa prezentuja podobna strategie i nalezy przyjac, ze szanse oraz zagrozenia na
rynku sg bardzo zblizone i wptywaja w podobny sposob na planowanie strategiczne tych firm,

o wszystkie analizowane firmy prezentuja relatywnie wysoki poziom  jakoSciowy
w odniesieniu do innych ustugodawcdéw na rynku o podobnym profilu dziatalnosci.
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STRESZCZENIE
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W artykule przedstawiono podstawowe zagadnienia z logistyki migdzynarodowej
oraz analizy konkurencyjno$ci w przewozach pocztowo-kurierskich. Opisano takze metodyke analizy
konkurencyjnosci. Dodatkowo, przeprowadzono analiz¢ SWOT trzech firm kurierskich(DHL, TNT, UPS)
oraz podsumowano cato$¢ opracowania.
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