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Wstep. Przedsigbiorstwa transportowe zmagaja si¢ obecnie z licznymi wyzwaniami takimi jak
rosngca na rynku konkurencja, coraz wigksze wymagania klientoéw czy umigdzynarodowienie biznesu musza
ulepsza¢ efektywnos$¢ funkcjonowania poprzez wdrazanie wspdiczesnych technologii telematycznych.W
celu usprawnienia i udoskonalenia przewozow budowane sa systemy telematyczne transportu obejmujace
systemy telekomunikacyjne, pomiarowe, informatyczne, informacyjne oraz urzadzenia (wraz z
oprogramowaniem), dzieki ktorym realizowane sg ustugi.

W transporcie telematyka pozwala wptywac na przebieg procesow transportowych. Celem tego jest
zwigkszenie wydajnosci przewozoéw, poprawa bezpieczenstwa, ograniczenie negatywnego wplywu na
srodowisko oraz lepsze planowanie przewozow. Pozyskiwanie biezacych danych o przebiegu transportu oraz
mozliwo$¢ komputerowego przetwarzania tych informacji, stwarza nowe mozliwosci ksztaltowania
mobilnosci — od zastgpienia fizycznego ruchu przez telekomunikacje do optymalizacji ruchu pojazdow.
Z uwagi na duzg roznorodno$¢ potrzeb oraz powszechnos¢ transportu drogowego, budowane w nim systemy
i rozwiagzania w zakresie telematyki mogg znalez¢ zastosowanie rowniez w innych rodzajach transportu, np.
intermodalnym.

Inteligentne systemy transportowe moga mie¢ rozny charakter oraz rozmiary: od lokalnych
niewielkich instalacji (inteligentny pojazd) do duzych (autostrada) czy bardzo duzych struktur globalnych.
Zasieg terytorialny i liczba elementoéw nie decyduja jednak o wielkosci systemu inteligentnego. Istotna jest
ilo$¢ 1 roznorodno$¢ informacji przeplywajacych przez system oraz przetwarzanych w nim. W systemach
inteligentnych wazne sg cele i kryteria dziatania oraz relacje z uzytkownikami i otoczeniem. Decyduja one o
wskaznikach funkcjonowania, zazwyczaj wielowymiarowych i wielokryterialnych, ktorych prawidlowe
okreslenie jest istotne dla proceséw decyzyjnych.

Cele wdrazania systeméw informatycznych w przedsi¢biorstwach transportowych. Rozwoj
branzy Inteligentnych Systemoéw Transportowych stwarza wiele mozliwosci, ktore z jednej strony
zwickszaja koszty funkcjonowania transportu lecz z drugiej powoduja, ze pozyskiwane dane — poprzez
wspieranie procesoOw zarzadczych — podnosza efektywnos¢ ekonomiczng oraz konkurencyjnosé
przedsigbiorstw transportowych na rynku. Systemytelematyczne i informatyczne umozliwiajg tworzenie oraz
rozwoj baz danych pozwalajacych na optymalizacj¢ tras i zmniejszenie kosztow przewozu. W efekcie czas
realizacji transportu jest znacznie krotszy, a zarzadzanie przedsigbiorstwem latwiejsze. Dodatkowo, systemy
te zwickszajg bezpieczenstwo kierowcow, srodkow transportu i tadunkéw oraz usprawniajg sterowanie
zasobami.

Rozwdj oraz upowszechnianie systemow telematycznych w transporcie przyczynia si¢ do
zwickszenia mobilno$ci tadunkow, wzbogacenia oferty ustugowej przewoznikéw, zwiekszenia ich
konkurencyjnos$ci a przez to do aktywizacji gospodarczej kolejnych regionéw Europy. Zastosowanie
rozwigzan telematycznych i informatycznych w przedsigbiorstwach transportu kotowego umozliwia
pozyskanie wielu cennych w procesie zarzadzania informacji. Pozwalajg one na [1]:

e planowanie tras przejazdu i optymalny wybor miejsc postoju i tankowania,

e rejestracje podstawowych parametrow eksploatacyjnych srodkdéw transportu,

e kontrole i analize tras przemieszczania si¢ pojazdow i towarow, co pozwala na minimalizacj¢ ich
dhugosci oraz kosztéw realizacji transportu i eliminacj¢ naduzy¢,
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e kontrole pracy kierowcy pod katem jego pracy (np. czas jazdy i odpoczynku) oraz w zakresie
techniki jazdy (m.in. ekonomiczna eksploatacja pojazdu),

e zmniejszenia zagrozenia terroryzmem poprzez mozliwo$¢ stalej kontroli przestrzeni tadunkowej,

e zwickszenie bezpieczenstwa w transporcie,

e doktadne okres$lenie terminu dostaw.

Aspekt ekonomiczny wdrazania systeméw informatycznych. Systemy telematyczne,
wykorzystywane w pelni, moga przynies¢ przedsicbiorstwom transportowym wymierne korzysci
ekonomiczne takie jak:

e prawidlowe poruszanie si¢ pojazdu po drodze (optymalizacja trasy, czasu przejazdu,
minimalizacja kosztow paliwa i optat drogowych),

e mozliwo$¢ pelnego i precyzyjnego zaplanowania trasy,

e mozliwo$¢ kontroli poprawnosci fakturowania oplat za uzytkowanie infrastruktury drogowej,

e mozliwo$¢ stalej kontroli kierowcy oraz jakosSci jego pracy,

Telematykapozwala zatem, zar6wno obniza¢ koszty transportu, podwyzszaépoziom jako$ci ustug
transportowych, jak zwicksza¢ efektywno$¢ zewnetrzng. Przyktadem zastosowania rozwigzan
informatycznych i telematycznych majacych bezposredni zwigzek z efektywnoscia ekonomiczng
realizowanych zlecen przewozowych w transporcie drogowym sa mapy cyfrowe stuzace do planowania trasy
przejazdu. System informatyczny analizujacy dostepne dane powinien uwzgledniaé, oprocz okreslenia
najkrotszej trasy, takze inne czynniki. Elementy istotne w planowaniu transportu to m.in.: dostgpnos$¢ miejsc
postoju 1  tankowania  pojazdow, ceny  paliwa,  wysoko§¢ optat za  korzystanie
z infrastruktury drogowej, czas realizacji przewozu czy Srednie predkosci jazdy mozliwe do osiggnigcia. W
efekcie zadaniem systemu jest precyzyjne okreslenie zuzycia paliwa oraz terminu dostarczenia tadunku po
przeanalizowaniu wszystkich wymaganych informaciji.

Korzysci wynikajace z wdrazania systemow telematycznychobejmuja wiec [7]:

e wyzszg jako$¢ ustug — nizsze koszty alternatywne transportu po stronie uzytkownikow i wyzsze
przychody po stronie ustugodawcéw oraz nizsze koszty wynikajace z niskiego poziomu jakosci (kary,
naprawa btedow, opdznienia w regulowaniu naleznosci),

e nizsze koszty ustugodawcow — lepsze wykorzystanie srodkow transportu (zwigkszenie stopnia
wykorzystania tadownosci, zmniejszenie czasu postoju $rodkow transportu w terminalach, przejsciach
granicznych), nizsze koszty eksploatacji (paliwo, ptace kierowcow), nizsze koszty administracyjne, nizsze
koszty ubezpieczen dzigki wigkszemu bezpieczenstwu,

e nizsze koszty zewngtrzne.

Aspekt bezpieczenstwa wdrazania system6w informatycznych. W branzy transportowej
bezpieczenstwo jest istotng kwestig wptywajgca na wyniki finansowe zaréwno firm jak i panstw. Wedtug
raportu International Road Union oraz International Transport Forum dotyczacego przestgpstw popetnionych
na drogach (w latach 2000 — 2005): 17% kierowcow padto ofiarg napadu a 30% zaatakowano wiecej niz
dwukrotnie[5]. Nowoczesne systemy telematyczne i informatyczne pozwalaja na podniesienie poziomu
bezpieczenstwa kierowcow, tadunkéw oraz pojazdéw. W tym celu stosowane sg coraz nowoczesniejsze
rozwigzania oparte na systemach GPS. Mozliwo$¢ §ledzenia pojazdu skutkuje z jednej strony efektywnym i
tanim transportem a z drugiej stanowi praktyczne narzgdzie zabezpieczajace cenny tadunek oraz pojazd.

Ponadto, coraz powszechniejsze sg systemy pozwalajace na
dynamicznemonitorowaniezachowankierujacego pojazdem. Mozliwos¢ odczytania informacji dotyczacych
np. czasu jazdy kierowcy czy predkosci z jaka jechal wymusza wigksza samokontrole kierujacych
pojazdami. W efekcie liczba wypadkow maleje a firmy transportowe unikajg dodatkowych strat. Co wigcej
rozwoj systeméw teleinformatycznych znacznie odcigzyt kierowcoéw z niektorych zadan, ktére do tej pory
musieli wykonywaé. Gtéwnie sg to czynnos$ci ptatnicze np. za korzystanie z ptatnych odcinkéw drog czy za
paliwo, ktore obecnie pobierane s3 automatycznie dzigki nowoczesnemu sprze¢towi. Kierowcy sg rzadziej
okradani i nie muszg sta¢ w kolejkach do okienek platniczych co znacznie polepsza komfort psychiczny
kierujacego, co skutkuje wzrostem bezpieczenstwa.

Specyfika funkcjonowania przedsiebiorstwa transportowego. Przedsigbiorstwo transportowo—
spedycyjne to rodzaj dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na odptatnym organizowaniu przemieszczania
tadunkow dla zleceniodawcy oraz wykonywaniu zwigzanych z tym bezposrednio czynno$ci.

Podstawowe rodzaje dziatalnosci przedsigbiorstw transportowo—spedycyjnych sa nastgpujace [3]:

o ushugi transportowe w waskim znaczeniu — bezposrednie transportowanie tfadunkéw z miejsca
nadania do miejsca przeznaczenia,
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e ustugi transportowe w szerszym znaczeniu — zalicza si¢ do nich przetadunki, magazynowanie,
opakowanie, kompletowanie przesytek, etykietowanie,

o ustugi realizowane w formie doradztwa, posrednictwa i organizacji wyzej wymienionych ustlug.

Infrastruktura transportu samochodowego. Dobrze rozwinigta infrastruktura jest niezbedna do
prawidtowego funkcjonowania transportu samochodowego. W przypadku tego rodzaju transportu wyrdznia
sig:

e infrastrukture liniowa,

e infrastrukture punktows.

Infrastrukture liniowa tworzyistniejaca w panstwie sie¢ drogowa. Droga jest czgscia ladu, zazwyczaj
specjalnie utwardzong, przeznaczong do poruszania si¢ po niej pojazdow samochodowych. Sktada si¢ ona z
jezdni, po ktorej jezdza pojazdy, oraz z pobocza, potrzebnego ze wzgledow konstrukcyjnych. Niezbgednymi
elementami drég sa skrzyzowania, mosty, wiadukty oraz tunele. Zlokalizowane sa one w miejscach gdzie
drogi si¢ przecinajg lub facza (skrzyzowania, wiadukty) oraz tam, gdzie przejazd jest uniemozliwiony przez
naturalne uwarunkowania terenu np. rzeki, gory (mosty, wiadukty). Droge tworzytakze towarzyszaca jej
infrastruktura, jak: znaki drogowe (poziome i pionowe), stupki odlegtosciowe, parkingi, stacje benzynowe
itp.

Istnieje wiele kryteriow klasyfikacji drog. Podstawowy podzial obejmuje drogi twarde oraz
gruntowe. Z kolei bioragc pod uwage ogoélnodostgpno$¢ danej drogi dzielg si¢ ona na drogi publiczne i
niepubliczne (prywatne, wewnetrzne).

Drogi uzytku publicznego zostaty sklasyfikowane przez Ministerstwo Transportu i Gospodarki
Morskiej w Rozporzadzeniu z dnia 2 marca 1999r. Okres$la ona klasy drog publicznych biorac pod uwagg
wymagania techniczne oraz uzytkowe jakie spetniaja. Wspomniane klasy drdg sg nastgpujace:

= autostrady (A),

= drogi ekspresowe (S),

= drogi glownie ruchu przyspieszonego (GP),

= drogi glowne (G),

= drogi zbiorcze (Z),

= drogi lokalne (L),

= drogi dojazdowe (D).

Infrastruktura punktowa sktada si¢ z wyodrebnionych przestrzennie obiektow majacych na celu
stacjonarng obstuge pasazeréw, tadunkow oraz §rodkow transportu samochodowego.

Przystanki autobusowetowyznaczone miejsca oczekiwania przez pasazerOw Oraz postoju i
zatrzymania autobusowcelem umozliwienia pasazerom wejscia badz opuszczenia pojazdu. Z kolei dworce
autobusowe to obszary gdzie zgrupowane sg wigksze ilosci przystankow. Posiadaja one budynek, w ktorym
skupiona jest infrastruktura stuzgca podréoznym i pracownikom firmy transportowej m.in.: poczekalnia,
punkty sprzedazy biletow czy stanowiska handlowe.

W infrastrukturze punktowej obstugujacej tadunki przewozone przez $rodki transportu
samochodowego wyroznia si¢ przede wszystkim magazyny, centra logistyczne, terminale kontenerowe oraz
inne punkty przetadunkowe.Magazyny petnig niezwykle wazng role¢ w lancuchu dostaw. Stuza one do
dlugiego lub chwilowego skladowania i przechowywania towaréw.Ponadto, stanowig punkt zatadunku,
roztadunku lub przetadunku transportowanych obiektow. Wymaga to zapewnienia odpowiedniej
powierzchni magazynowej wraz z jej wyposazeniem i infrastrukturg.

Centra logistyczne to obiekty realizujace ustugi logistyczne (przyjmowanie, magazynowanie,
rozdziat i wydawanie towardw) a takze ustugi towarzyszace, ktore sa §wiadczone przez niezalezne podmioty
gospodarcze. Aby wspomniane ustugi zostaty zrealizowane niezbedne sa: infrastruktura (np. budowle, place,
budynki), urzadzenia techniczne (do czynnosci  przeladunkowych, magazynowych oraz
zarzadczych),personel oraz organizacja. Standardowe centrum logistyczne powinno posiadac:

e obiekty dzieki ktorym $wiadczone sg ustugi logistyczne (magazyny, kolejowe terminale
kontenerowe, place sktadowe),

e obiekty dzicki ktérym $wiadczone sg ushugi towarzyszace (hotele pracownicze, stacje paliw,
stacje serwisu pojazdow czy punkty gastronomiczne, firmy ubezpieczeniowe,punkty $wiadczenia
ustug celnych).

Terminale kontenerowe sg bardzo waznymi obiektami w transporcie kombinowanym. Sg to miejsca,
gdzie jednostki kontenerowe sg przetadowywane za pomocg specjalistycznych urzadzen celem
kontynuowania przewozu. Przeladunek moze odbywac¢ si¢ z $rodka transportu ladowego na statek i
odwrotnie lub pomiedzy lgdowymi $rodkami transportu (ciggnik siodtowy — kolej oraz odwrotnie).
Terminale kontenerowe (morskie 1 lagdowe) =zapewniaja zazwyczaj place skladowe, na
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ktorychprzechowywane sg kontenery zarowno pelne jak i puste. Zatadowane kontenery sktadowane sa przez
dos¢ krotki czas, poniewaznastgpuje ich dalszy transport. Z kolei kontenery puste moga by¢
przechowywanedtuzej,w zaleznos$ci od planu ich uzycia.

- ey,

Infrastruktura punktowa
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Rys. 1. Infrastruktura punktowa transportu drogowego

Infrastruktura punktowa transportu drogowego obejmuje takze wszystkie miejsca umozliwiajace
obstuge pojazdoéw kotowych. Naleza do nich m.in. parkingi, gdzie samochody odbywaja postoje, stacje
kontroli pojazdow oferujace diagnostyke oraz czesto ustugi naprawcze, a takze myjnie samochodowe. Stacje
benzynowe sg rdwniez niezbednym elementem infrastruktury transportowej. Przede wszystkim umozliwiaja
zatankowanie pojazdu a ponadto bardzo czesto oferuja kompleksowe ustugi gastronomiczne oraz noclegowe.

Tabor. Transport drogowy charakteryzuje si¢ taborem, w ktorego sktad wchodzg pojazdy silnikowe
oraz bezsilnikowe (przyczepy i naczepy) konstrukcyjnie przystosowane do poruszania si¢ po drogach oraz
do transportu towarow i pasazerow. Na rys. 2 zostal przedstawiony ogélny podzial srodkow transportu
samochodowego.

Pojazdy do przewozu ladunkéw. Tabor wykorzystywany do transportu towarow dzieli si¢ ze
wzgledu na cechy techniczno — eksploatacyjne na:

= tabor silnikowy do ktorego =zaliczajg si¢ samochody ci¢zarowe, specjalne oraz ciagniki
samochodowe,

= tabor bezsilnikowy obejmujacy przyczepy i naczepy.

Samochdd cigzarowy jest samodzielng jednostka transportowa o specjalnie dobranym nadwoziu,
ktore decyduje o zakresie mozliwego do wykonania rodzaju przewozu [9]. Wyr6znia si¢ nastepujace typy
nadwozi w samochodach ci¢zarowych:

= uniwersalne — pozwala na przewoz wszystkich towarow, oprocz jednostek wymagajacych
specjalistycznych dostosowan,
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Rys. 2. Podziat $rodkow transportu samochodowego [8]

= specjalizowane — umozliwia transport wylacznie $cisle okreslonej grupy tadunkow, zwigzanych
np. z konkretng dziedzing produkcji,

= specjalne — stuzy do przewozu wyltacznie jednego rodzaju tadunku, ktéry wymaga niezmiennych
warunkow transportu lub stuzy wykonywaniu jednego rodzaju czynno$ci np. samochody asenizacyjne,
odsniezarki.

Ciagniki samochodowe s3 pojazdami silnikowymi nie posiadajacymi statego nadwozia. Polgczone z
naczepa lub przyczepa tworzPOga pojazdy cztonowe [4]. Ciagniki samochodowe dzielg si¢ na:

= ciagniki siodlowe — wspdlpracuja z naczepami,

= ciagniki balastowe — przystosowane do wspotpracy z przyczepami o duzej tadownosci,

= ciaggniki rolnicze — mogg ciggnaé przyczepy z nadwoziem konwencjonalnym.

Specyficzny podzial taboru samochodowego stosowany jest przez niektore przedsiebiorstwa
transportowo — spedycyjne (rys. 3). Jego celem jest zobrazowanie oferty klientowi w najtatwiejszy sposob.
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Rys. 3. Integracja procesow transportowych [6]
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Poza wspomnianymi pojazdami samochodowymi proces transportowy wspierany jest przez
urzadzenia i maszyny stuzace do wykonywania zmechanizowanych robot tadunkowych. Dynamizuja one
zatadunek, wytadunek oraz przetadunek towardéw co pozytywnie wptywa na wydajnos¢ i intensywnos¢ pracy
w transporcie drogowym.

Pojazdy do przewozu pasazeréow. Do transportu pasazerOw wykorzystywane sa samochody
osobowe oraz autobusy. Jednak podstawowym $§rodkiem przewozu podréznych jest autobus. Ze wzgledu na
cechy eksploatacyjne wyrdznia si¢ [9]:

= autobusy do przewozow miejskich — przewiduje si¢ w nich zar6wno miejsca siedzace jak i
stojace,

= autobusy do przewozow migdzymiastowych — przewiduje si¢ w nich miejsca siedzace o zwyklym
standardzie wygody,

= autobusy do przewozow turystycznych — posiadaja miejsca siedzace o wysokim standardzie
wygody i ponadto przewiduje si¢ w nich cze$¢, w ktorej podrdézni moga zaspokoi¢ potrzeby konsumpcyjne
oraz fizjologiczne.

Tabor autobusowy mozna rowniez podzieli¢ ze wzgledu na mozliwosci obstugi potrzeb
przewozowych:

= mikrobusy — moga transportowa¢ do 12 pasazerow,

= minibusy — przewoza do 20 0s6b,

= autobusy $rednie — posiadaja nie wiecej niz 50 miejsc,

= autobusy duze - moga obstuzy¢ ponad 50 pasazerow i dzielg si¢ dodatkowo na standardowe (100
— 110 miejsc) i przegubowe (135 — 225 migjsc).

Technologie przewozu. Realizacja ustug transportowych pojazdami samochodowymi jest mozliwa
dzigki technologiom transportowym. Sg one zbiorami metod, operacji i czynnosci potrzebnych do wiasciwej
realizacji procesu transportowego. Technologie transportowe rdznig si¢ w zaleznosci od tego czy
przewozone sa osoby czy tadunki. W przypadku transportu pojazdami samochodowymi towarow wyrdznia
sie nastepujace technologie [3]:

= zunifikowane — stosowane sg przy przewozie jednostek tadunkowych umieszczonych w
kontenerach, paletach lub pakietach; najbardziej nadajg si¢ w tym przypadku towary takie jak tadunki
sztukowe, kawalkowe, w opakowaniach oraz wyroby gotowe z metali; w punktach transportowych
przetadowywane sg one przez wozki widlowe, suwnice oraz zurawie,

= gspecjalizowane — przewazaja w transporcie samochodowym; technologie te sg wynikiem
potrzeby dostosowania nadwozi $rodkow transportu do cech fizykochemicznych tadunkéw takich jak
kruszywa budowlane, wegiel, tadunki ptynne, towary tatwo psujace sie czy tadunki ponadgabarytowe,

= uniwersalne — stosowane sg przy realizacji transportu towaréw odpornych na warunki
atmosferyczne oraz nie wymagajacych pojazdéow specjalnie przystosowanych do ich przewozu,
wykorzystywane sa w tym przypadku pojazdy uniwersalne z burtami albo plandekami oraz ciggniki
balastowe z przyczepami dluzycowymi.

W transporcie drogowym pasazeréw wedtug ustawy wyrodznia sig [2]:

= przewozy regularne — publiczny przewo6z osob i ich bagazu wykonywany wedlug rozktadu
podanego do publicznej wiadomosci po cenach za przew6z wynikajacych z oficjalnej taryfy,

= przewozy regularne specjalne  —  niepubliczny, regularny  przewodz 0s0b
z okreslonej grupy,
= przewozy wahadlowe — wielokrotny przew6z zorganizowanych grup o0s6b tam

i z powrotem, migdzy tym samym miejscem poczatkowym a tym samym miejscem docelowym,

= przewozy okazjonalne — przew6z osOb niestanowiagcy przewozu regularnego specjalnego czy
przewozu wahadtowego,

= przewozy kabotazowe — przewdz wykonywany pojazdem samochodowym zarejestrowanym za
granicg lub przez przedsigbiorce zagranicznego miedzy miejscami potozonymi na terytorium RP w zakresie
transportu osob.

Zarzadzanie przedsiebiorstwem transportowym. W sprawnym funkcjonowaniu przedsi¢biorstwa
transportowego, oprocz technicznych aspektéw, bardzo wazne jest odpowiednie zarzadzanie. Efektywne
organizowanie transportu oraz administrowanie zasobami firmy wplywa na rentowno$¢ oraz
konkurencyjno$¢ na rynku. Istotne czynnos$ci zarzadcze w firmie transportowej obejmujg m.in.:

= zarzgdzanie flota,

= zarzgdzanie pracownikami,

= kontrola kosztow,

= planowanie i organizacja transportu,
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= zarzgdzanie magazynem (o ile firma $wiadczy takie ustugi).

W celu sprawnego zarzadzania przedsigbiorstwem niezbedna jest baza danych, w ktorej
skompletowane beda uporzgdkowane informacje, potrzebne do organizacji procesu przewozowego. Oprocz
samego zbioru danych niezbedne jest program komputerowy, ktéory pelni role interfejsu miedzy
uzytkownikiem a baza danych. Dzieki specjalistycznemu oprogramowaniu osoba zarzadzajaca ma dostep do
rekordow zapisanych w bazie oraz moze wykonywa¢ na nich operacje takie jak np. wprowadzanie nowych
danych lub pozyskiwanie juz zapisanych informacji.

Specyfika transportu drogowego polega na tym, ze oferuje on przewozy ,,od drzwi do drzwi”.
Ponadto przewozy drogowe sa bardzo wazne w logistycznym lancuchu dostaw (rys. 3.3). Sprawnie
przeprowadzony proces transportowy warunkuje efektywne funkcjonowanie wszystkich przedsiebiorstw
korzystajacych z tego typu przewozow.

Biorac pod uwage transport publiczny jest podobnie — sprawny transport skutkuje zadowoleniem i
zaufaniem pasazerow oraz podnosi jako$¢ §wiadczonej ustugi. Dlatego w firmach transportowych niezwykle
istotne znaczenie ma przeptyw informacji. Gwarantuje on sprawng organizacj¢, planowanie oraz ogdlny
przebieg transportu. Obecnie istnieje wiele dostepnych narzedzi informatycznych oraz telematycznych, ktére
ulepszaja oraz przyspieszaja komunikacje zewnegtrzng (mig¢dzy firma transportowa a kontrahentami) i
wewnetrzng (dyspozytor firmy — kierowca). Z tego tez powodu zmieniajg si¢ standardy wymiany danych,
przedsigbiorstwo transportowe nie mogace sprosta¢ tym wymaganiom nie bedzie funkcjonowato sprawnie.

Podsumowanie. Transport drogowy XXI wieku pelen jest najnowoczes$niejszych rozwigzan
systemowych, technicznych oraz technologicznych w zakresie infrastruktury, srodkéw transportowych oraz
organizacji przewozu. Trudno si¢ temu dziwic, biorgc po uwage fakt, iz transport stanowi jest jedna z
najwazniejszych dziedzin gospodarki narodowej i ma decydujacy wptyw na jej rozwoj, wymiane dobr i
ustug, turystyke oraz mobilnos¢ spoteczna.

Transport drogowy jako jedna z galezi transportu charakteryzuje si¢ specyficzng infrastruktura,
taborem oraz technologiami przewozu. Réwniez zarzadzanie przedsigbiorstwem, zajmujagcym sie¢
przewozami samochodowymi, ma osobliwy charakter. Bardzo duze znaczenie stanowia informacje oraz ich
swobodny 1 szybki przeptyw. Czgsto ten wilasnie czynnik decyduje o sprawnej organizacji procesu
przewozowego, jakosci transportu oraz zadowoleniu klienta.

Rozwo6j transportu ma bardzo duze znaczenie. Budowane sa wigc systemy informatyczne i
telematyczne, ktorych celem jest udoskonalenie tej wlasnie dziedziny gospodarki. Ich struktura budowy oraz
funkcjonalnos¢ musi uwzglednia¢ specyfike funkcjonowania rodzaju transportu, jakiemu sg dedykowane. W
transporcie drogowym dostepnych jest bardzo wiele rozwigzan informatycznych i telematycznych. Korzysci
dla firm transportu drogowego, wynikajace z wdrozenia nowoczesnych systemow, saniezwykle liczne.
Wymieni¢ tu mozna migdzy innymi zmniejszenie kosztow transportu (optymalizacja, kontrola kierowcow),
udoskonalony przeplyw informacji, zwigkszenie bezpieczenstwa pracownikow, pojazdéw i tadunkow.

Systemy telematyczne wdrazane w przedsigbiorstwach transportu drogowego maja niezwykle duze
znaczenie. Zwigkszaja one potencjal firmy oraz znacznie podnoszg ich konkurencyjno$¢ na rynku
przewozowym. Firmy transportu drogowego majg wigc mozliwo$¢ modernizacji oraz usprawniania Swojego
funkcjonowania w r6znym stopniu w zalezno$ci od mozliwos$ci finansowych oraz zapotrzebowania.

Podsumowujac, systemy telematyczne preznie si¢ rozwijaja i nic nie wskazuje na to, aby ten proces
mial si¢ zatrzymac. Nie ma zadnych watpliwosci, ze telematyka jest przysztoscig transportu, a systemy
oparte na nowoczesnych technologiach stang si¢ coraz powszechniej stosowane.
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