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WSTEP

Logistyka miejska jest pojeciem utworzonym w efekcie zainteresowania si¢ miastem, jako systemem
logistycznym oraz procesami i przeplywami, jakie na jego obszarze zachodza. Ztozono$¢ organizacyjna
miast skutkuje potrzeba ciaglego formowania ich w sposob zapewniajacy wysoka jako$¢ zycia, gtdéwnie przy
uwzglednieniu, iz w miastach mieszka blisko 70% ludnosci europejskiej. Koncentracja handlu, przemystu
oraz ustug stwarza duzo probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem miast. Jednym z czynnikow, ktory
wplywa na jako$¢ zycia jest system komunikacyjny, ktéry w miastach obejmuje przewo6z towarow i 0sob,
wywo6z odpaddéw oraz nieczystosci.

Rozwoj infrastruktury transportowej daje mozliwos¢ lepszej komunikacji w miastach, ale dodatkowo
niesie ze sobg problemy, jakimi sg ciagly wzrost ruchu drogowego, duzy stopien zanieczyszczenia
powietrza, poziomu hatasu, a takze znaczne zagrozenie bezpieczenstwa ruchu.

CEL I ZAKRES LOGISTYKI MIEJSKIEJ

Cel logistyki miejskiej

Celem logistyki miejskiej jest zestawienie w jedna calo$¢ aktywnosci wszystkich podmiotow
gospodarczych oraz instytucji dziatajacych na terenie miasta majacych aspekt motoryczny i zarzadzanie ta
siecig zdarzen w sposOb zapewniajacy korzystny poziom jakosci zycia i gospodarowania w miescie przy
minimalnym poziomie kosztow jednak z uwzglednieniem wymogoéw ekologii. Koordynacja aktywnosci
obejmuje dodatkowo odpowiednia organizacje ustug komunalnych $§wiadczonych dla podmiotow
gospodarczych oraz ludnosci. W tak sformutowanym ogoélnym celu mozna wymienic:

- cel ekonomiczny,

- cel ekologiczny,

- cel spoteczny.

Strategicznym celem logistyki miejskiej powinno by¢ zapewnienie rozwoju miasta W
skoordynowanym uktadzie wszystkich trzech wymiaréw. Logistyka miejska jest dziedzing wiedzy
interdyscyplinarnej i wielowatkowej oznacza to, ze jako przedmiot zainteresowania traktuje wiele dziedzin
nauki i praktyki. Do najwazniejszych naleza: technika, informatyka i ekonomia. Nalezy podkresli¢, iz
wszystkie te zagadnienia sg przydatne dla miasta oraz ich znajomos$¢ i praktyczne wykorzystanie przyczynia
si¢ do jego rozwoju. W szczegdlnosci dotyczy to takich dziedzin (gospodarka przestrzenna, ekonomika
miasta, urbanistyka, polityka transportowa, inzynieria ruchu, drogownictwo, polityka ekologiczna). Na rys. 1
zostaty przedstawione gtowne zainteresowania logistyki miejskie;j.
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Rys. 1. Model zadan i zainteresowan logistyki miejskiej [5]

Zakres logistyki miejskiej

Podejmujac wyzwanie okreslenia istoty logistyki miejskiej poprzez sprecyzowanie jej zakresu, nalezy

na wstegpie przypomniec, iz w logistyce miejskiej mamy do czynienia ze wszystkimi typowymi procesami
stanowigcymi przedmiot zarzadzania w logistyce, a wigc z transportem, sktadowaniem i komplementarnymi
procesami informacyjnymi. W obszarze miasta rozpatrywa¢ mozna réwniez tancuchy i sieci dostaw, w
srodowisku ktorych nastepuja procesy transformacji czasowo-przestrzennej i jakosciowe;j. Istotne beda, wiec
takze problemy konfiguracji systemow logistycznych. Na rys. 2 zostaly przedstawione obszary w sposéb
szczegotowy okreslajace zakres logistyki miejskiej.

Organizacja transportu towarowego w miescie dotyczy glownie przewozoéw w wewnatrz miasta w
relacjach do miasta i z miasta oraz tranzyt przez miasto. Ruch towarowy stanowi zaopatrzenie podmiotow
funkcjonujacych w miescie oraz sprzedaz produktéow wytworzonych przez te podmioty. Transport jest
fundamentem wszelkich przemieszczen a przewozy towarowe podstawa funkcjonowania tancuchow
dostawczych.

Zabezpieczenie oraz skladowanie dobr na rzecz miasta dotyczy terenu miasta, aglomeracji miejskiej i
jego otoczenia. W tym celu wyznaczone sa na obszarze miasta i w jego okolicach tereny przeznaczone pod
place skladowe, bazy magazynowe, centra dystrybucyjne, centra ustug logistycznych w granicach

administracyjnych miasta.
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Rys. 2. Zakres logistyki miejskiej [5]
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Osobowy transport miejski to zwtaszcza ruch wewnatrz aglomeracyjny w obrebie miasta, jak i relacja
miasto-strefa podmiejska. Ruch ten obstuguja prywatne §rodki transportu - transport indywidualny, jak i
przedsigbiorstwa komunikacyjne - transport zbiorowy. Do odmiennej grupy przewozow osobowych mozna
zaliczy¢ przewozy tranzytowe. Ten typ przewozoéw osobowych jest powigzany gléwnie z dojazdem oséb do
pracy, szkot, osrodkow kulturalnych, miejsc wypoczynku oraz powrotem do miejsca zamieszkania.
Powaznym problemem zwigzanym tym zagadnieniem jest problem zatloczenia motoryzacyjnego,
przecigzeniem infrastruktury i brakiem miejsc postojowych. Logistyka miejska moze by¢ narz¢dziem do
rozwigzywania probleméw zwigzanych z zatloczeniem motoryzacyjnym miasta, przecigzeniem
infrastruktury transportu, brakiem miejsc postojowych itd. [3].

SYSTEM LOGISTYCZNY MIASTA

System logistyczny miasta nalezy rozumie¢ w sensie miejskiego wyposazenia infrastrukturalnego,
ktore niezbgdne jest do funkcjonowania tancuchdw i sieci dostaw na terenie miasta oraz stwarza warunki do
efektywnego zarzadzania nim, a takze takiego, ktore niezbedne jest do obstugi potokow osobowych na
terenie miasta i zarzadzania nimi [2]. W kontekScie miasta nalezatloby jeszcze dodac, ze oprocz
infrastruktury do systemu nalezg wszystkie podmioty gospodarcze na terenie aglomeracji, przedsigbiorstwa
komunalne 1 osiedla mieszkaniowe, jako jedne z poczatkowych i docelowych punktow podrézy. Jest to
jednak ujecie bardzo szerokie, na potrzeby tworzenia poszczegdlnych koncepcji logistycznych bierze si¢ pod
uwagg tylko cze$¢ z wymienionych elementow. Niezmierne waznym elementem przy rozpatrywaniu miasta,
jako systemu logistycznego, jest wptyw na jego funkcjonowanie przebiegajacych przez miasto strumieni
oraz tancuchow logistycznych. Sprawnos¢ tancuchow logistycznych w miastach, jest w pewnym sensie
wyznacznikiem sprawno$ci samego miasta i systemu zarzadzania nim. Organizowanie i koordynacja
procesOw i przeplywow w kanatach i tancuchach logistycznych stanowi jeden z elementéw wdrazanych
koncepcji logistyki miejskiej [1].

Dlatego w sktad infrastruktury logistyki miejskiej konstytuujacej system logistyczny miasta wchodza [2]:

a) infrastruktura transportu w miescie:

- drogi poszczegélnych gatezi transportu (ulice, trasy przelotowe, obwodnice, odcinki drog o
znaczeniu regionalnym i mi¢dzynarodowym, miejska trakcja tramwajowa, trolejbusowa, kolejowa, metro,
odcinki drog kolejowych o znaczeniu regionalnym i migdzynarodowym, sieci wodociggowe, gazociggowe,
cieplownicze, kanalizacyjne i energetyczne, drogi wodne srodladowe i morskie, a zwlaszcza szlaki przepraw
promowych, fragmenty drdég lotniczych w zakresie podejscia i wznoszenia),

- wezly 1 punkty transportowe w mieécie (skrzyzowania ulic, wezly drogowe autostradowe,
przystanki komunikacji miejskiej, zajezdnie, dworce i stacje kolejowe, stacje sprezarek i pompownie sieci
wodociagowych, gazociggowych, cieptowniczych 1 kanalizacyjnych, stacje przekaznikowe i
transformatorowe sieci energetycznych, porty lotnicze, porty rzeczne i morskie, terminale kontenerowe,
terminale promowe, migjsca postojowe i parkingowe),

b) infrastruktura proceséw sktadowania (sktady i magazyny réznych typow, centra dystrybucyjne i
centra ustug logistycznych o ré6znym promieniu oddzialywania, takze zlokalizowane poza miastem, ale
realizujgce ustugi dla miasta, a takze komunalne sktadowiska odpadéow oraz ich techniczne wyposazenie,
niezbedne do realizacji zatozonych funkcji),

c) infrastruktura telekomunikacyjna i infrastruktura przesylania danych w miescie (sieci i wezly
telekomunikacyjne oraz sieci informatyczne i ich wegzly, np. metropolitalne centra superkomputerowo-
sieciowe).

ORGANIZACJA SYSTEMU TRANSPORTOWEGO

Za system transportowy uwaza si¢ uporzadkowang catos¢ wszystkich gatezi transportu dziatajagcych w
danym obszarze. Stanowi on caly majatek trwaly i obrotowy transportu, czynnik ludzki i powigzania
miedzygaleziowe, a takze powiazania calego systemu transportu, srodki transportu réznych gatezi transportu.
Posiada swoiste cechy i powigzania, integrujac wszelkiego rodzaju stosunki i zwigzki pomigdzy elementami
stuzacymi zaspokajaniu potrzeb przewozowych, wykorzystujac do tego celu polityke transportowa. Do cech
systemu transportowego mozna zaliczy¢: ztozono$¢, probabilizm, ograniczona zdolnos¢ do samoregulacji
oraz dynamiczno$¢. Rozrdznia si¢ dwa systemy transportu materii, ludzi i energii, a mianowicie [1]:

- system transportu zewnetrznego (dalekiego),

- system transportu wewnetrznego (bliskiego).

Do czynnikow wplywajacych na ksztaltowanie systemow transportowych nalezg: naturalne,
techniczno-eksploatacyjne, ekonomiczne i spoteczne. Szczegdlnego znaczenia nabierajg przy tym: jako$é
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sieci drog, ktora jest ksztattowana przez nastepujace czynniki: rodzaj transportu (zdolno$¢ przewozowa
srodkow transportu, czestotliwo$¢, koszt, oraz szybkos$¢ ruchu), zdolnos¢ przepustowa, spojnosc
(bezposrednio$¢ potaczen migdzy rdéznymi miejscami), dostepnos¢ do nadawcow oraz odbiorcow,
wlasciwosci techniczne drog (szeroko$¢ wzniesienia, spadki i krzywizny), gestosé drog na 100 km?, jak
rowniez tlok komunikacyjny na najbardziej uczeszczanych odcinkach [3].

Transport jest elementem, tagczacym miasto w uktadzie funkcjonalnym i przedstawia osrodek miejski
jako system wspoétzaleznosci zachodzacych pomiedzy poszczegolnymi jego elementami. Wszystkie ruchy
fadunkow i ludzi, wykonywane w celu zaspokojenia czynnosci ekonomicznych i gospodarczych danego
regionu uznawane $3 za procesy transportowe, ktére oddzialuja na obszar funkcji, planowania
przestrzennego i rozwoju miast. Wspolczesny transport nie moze ograniczaé¢ si¢ jedynie do funkcji
przewozowej, musi za sprawa koncepcji logistycznych przejmowaé dodatkowe funkcje, a systemy
transportowe powinny wykazywac si¢ optymalnym wykorzystaniem czasu.

System komunikacyjny miasta potrzebuje miejsc, ktore zostang wykorzystane pod budowe
infrastruktury, a wiec miejsc parkingowych, torowisk i ulic. Ten rodzaj infrastruktury technicznej obejmuje
elementy materialne (np. sie¢ drogowa, srodki oraz urzadzenia transportowe, obiekty zaplecza technicznego i
elementy niematerialne majace istotny wptyw na prawidtowe dziatanie systemu, w sktad ktérych wchodza
przepisy finansowe, zasady organizacji ruchu drogowego i inne) [1][4].

Problemy systemu transportowego w miastach

Problemy podsystemu transportu w miescie powoduja konsekwencje dla catlego miasta. Staja si¢
zrodlem zahamowania jego rozwoju gospodarczego, wycofania kapitatu, braku nowych inwestycji, wzrostu
kosztow i1 obnizania jako$ci procesow. Problemy moga by¢ rdzne i wystgpowac na roznym polu. Najogolniej
mozna powiedzie¢, iz s3a to problemy wywotujace implikacje spoteczne, ekologiczne i ekonomiczne.
Identyfikacja nieprawidtowosci moze w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia funkcjonalnosci
miasta. Wigkszo$¢ podsystemow transportowych boryka si¢ ze wzrastajaca liczba probleméw, zwigzanych z
przeciazeniem drog, brakiem obwodnic, obejs¢, bedace przyczyna konieczno$ci obstugi ruchu tranzytowego
przez centra miast, pogarszajac warunki zycia zwigzane z negatywnym wplywem transportu,
niedostosowaniem konstrukcji nawierzchniowych drég i mostow do potrzeb transportowych, stabym
wykorzystaniem Inteligentnych Systemow Transportowych i nowoczesnych rozwigzan techniczno-
organizacyjnych, a takze ograniczono$¢ srodkow na prace badawczo-rozwojowe w systemach pokrewnych,
coraz wigksze zattoczenie ulic [1].

Analizujac kongesti¢ transportowa mozna moéwi¢ o: kongestii na sieci transportowej i kongestii w
srodkach transportu. Kongestia na sieci transportowej dzieli si¢ na kongesti¢ na liniach i punktach
transportowych i powodowana jest koniecznoscia kontroli tadunkéw 1 pasazerow lub modernizacja,
reparacja czy przebudowa drog. Kongestii na drogach ulegaja pojazdy, tadunki i pasazerowie. Problemy,
jakie mozna zaobserwowac przy transporcie towarow w miescie s3 roznego rodzaju i maja wiele zrodet
pochodzenia. Jednym z nich jest stopien wykorzystania taboru, jezeli tabor jest wykorzystywany tylko
cze$ciowo, pojawiajg si¢ puste i niepotrzebne przebiegi. Aby ten problem zlikwidowa¢ nalezy wzia¢ pod
uwage rozwigzania alternatywne, kompromisowe, aby zredukowac koszty wlasne, jak i spoteczne. Problemy
zwigzane z transportem, ktore sygnalizowane sg przez przedsigbiorstwa transportowe to dlugi czas przejazdu
przez miasto, oczekiwania, male mozliwosci zatrzymywania, ktore powoduja wzrost kosztow miejskiego
transportu towarow. Negatywnym skutkiem kongestii, jest brak punktualnosci pojazdow, straty czasu, jak i
odczuwalne straty bezposrednio w procesie produkcji transportowej, przy eksploatacji pojazdow, utrzymaniu
infrastruktury [1].

Niewatpliwym problemem, jaki mozna zauwazyé w transporcie jest nadmierne wykorzystanie
infrastruktury transportowej i drogowej powodujace szybkie jej zuzycie. W trakcie ruchu pojazdéw na
drogach srodowisko zanieczyszczajg szkodliwe substancje. Odczuwalny hatas na drogach jest szkodliwy dla
zdrowia. Powodowany jest zwlaszcza przez zty stan techniczny pojazddéw oraz drog, po ktorych poruszaja
si¢ pojazdy. Transport przyczynia si¢ do powstania zagrozen S$rodowiska naturalnego i wypadkow,
zanieczyszczenie powietrza przez transport samochodowy jest znacznie wigksze niz kolej, czy zegluge
srodladowa.

Sposoby rozwigzywania probleméw transportowych miasta

Za cel polskiej polityki transportowej postawiono stworzenie zréwnowazonego pod wzgledem
technicznym, przestrzennym, gospodarczym, spotecznym i $rodowiskowym, systemu transportowego.
Zadania te nabieraja szczegélnego znaczenia w os$rodkach miejskich. Sposoby regulacji negatywnych
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nastepstw transportu moze odbywaé si¢ poprzez: doskonalenie zarzadzania ruchem (ograniczenie liczby
pojazdow na drogach), efektywniejsza polityke parkingowa (optaty za parkowanie, ograniczenie miejsc
parkingowych, system Cashout), wykorzystanie dostgpnej technologii do lepszego zrzadzania ruchem
(telematyka), doskonalenie systeméw transportu publicznego, promowanie transportu kombinowanego,
zintegrowane planowanie transportu i zagospodarowania przestrzennego, polityke ksztaltowania cen paliw,
obcigzenie uzytkownikdéw kosztami infrastruktury, promowanie i rozw6j badan nad alternatywnymi paliwami.

Jednym z najwazniejszych elementow rozwigzujacych problemy transportu towarow w miescie jest
dobra organizacja tancuchow transportowych, co oznacza wyznaczenie punktow taczacych pojedyncze
systemy w celu osiggania korzysci skali na ograniczonej powierzchni miasta. Inne sposoby polegaja na
ograniczeniu potrzeb transportowych. Moga one by¢ nastepstwem zmian we wzorach konsumpcji oraz
wzorach podrozowania, jak 1 w substytucji przewozow osob. Nie nalezy jednak zapominac, iz catkowite
wyeliminowanie samochodow dostawczych z miast nie jest mozliwe, stanowig one, bowiem podstawowy
element tancuchow transportowych [5].

Jakiekolwiek koncepcje musza by¢ wspierane przez rozwigzania technologiczne, przede wszystkim z
dziedziny telematyki. Jako przykltady moga stuzy¢ dynamicznie zmieniajace si¢ tablice $wietlne
zlokalizowane w poblizu gtownych weztow przesiadkowych, informujace o najblizszych mozliwych
polaczeniach, opdznieniach badz komunikacji zastepczej (ISA—inteligentne systemy dostosowania predkosci
oraz kontrolowania ich przestrzegania, z zastosowaniem detektoréw predkosci umieszczonych na drodze
badz w pojezdzie urzadzen poktadowych kontrolujacych predkos¢).

Zastosowanie technologii telematycznych wspomaga rozwigzywanie problemoéw logistycznych,
zwlaszcza w intermodalnym transporcie towarowym oraz w obszarze problemow logistyki miejskie;.
Zastosowanie koncepcji w miastach polega przede wszystkim na optymalizacji dostgpu do centrow
handlowych, przemystowych na terenach aglomeracyjnych, ktére sa obcigzone z powodu kongestii.
Rozwigzania informatyczne musza by¢ $cisle powigzane i zintegrowane z istniejacym systemem zarzadzania
miastem, co sprowadza si¢ do zarzadzania i kontroli ruchu w danym miescie, centrami handlowymi,
centrami przetadunku towaréw z ruchu zamiejskiego dla potrzeb ruchu miejskiego. Technologie
teleinformatyczne wspieraja zbieranie, archiwizowanie, przetwarzanie i przekazywanie danych. Ich
zastosowanie obejmuje korzystanie z urzadzen, sprzgtu komputerowego i telekomunikacyjnego oraz
oprogramowania [3].

PODSUMOWANIE

Logistyka miejska ma w swoich zatozeniach koordynowanie ruchowych aspektow funkcjonowania
miasta, a takze dazenie do optymalizacji tychze dzialan. Zintegrowane systemy w znaczacy sposob
przyczyniaja si¢ do realizacji celow logistyki miejskiej i to w zakresie najbardziej istotnych jej elementow,
jakimi sg przewozy towarowe i osobowe w miescie, transport dostawczy i wywozowy, a takze przewozowy
tranzytowe przez miasto.

Przyczyniajac sie do efektywniejszego wykorzystania kanatéw dystrybucji, a takze plynnego
przeplywu w systemie logistycznym miasta, redukcji zatloczenia oraz ulatwienia dostgpu do wszelkiego
rodzaju informacji zwigzanych z transportem w miescie. Aby zaawansowane technologie odgrywaly w
praktyce istotna role, nalezy wspiera¢ projekty zwigzane z zaawansowanym systemem zarzadzania ruchem
w miastach oraz tworzenie sieci, ktora pozwoli na kompatybilno$¢ poszczegdlnych systemow sktadowych w
celu realizacji zadan integracji wszystkich elementow.

Jednakze branza transportowa nie jest jeszcze dostatecznie doinwestowana i na tyle zaawansowana
technologicznie, by w pelni wykorzysta¢ mozliwosci zaawansowanych technologii teleinformatycznych
(telematyki i obstugi przez Internet). Ale tworzenie koncepcji, projektow czy zatozen do tworzenia
zintegrowanych systemow zarzadzania transportem moze w zdecydowanie pozytywny sposob wspiera¢ idee
logistyki miejskie;j.
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