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)��������� /.	., �	��	� ��	
	!#���$ 
��� ��	*. ���	
���
�� ���
��	��
�� �
�������, 

���, ����
� 
+����� 0.	., ��
���� ��	
	!#���$ 
���, �	��
�, 
��	
���
�� ���
��	��
�� �
�������, 

���, ����
� 
 
�����!�"� $%�&'()*. J����

� ���
� 	���
�"���� �������

� !�����
�	�! ������	! 
� 

������!����, 
� ��
	!� ����� �	"���� ��	
	!�� �� ��!� 
������� �������
�. 
	!�'+, ����!!+- .��'+./(!0. 
J��	!� �
��	� � �	������

� ��	���! 	���
�"���� �������

� !�����
�	! 
� ������!���� 

"�	�� ���� �#�
�, �� J	�#�� +. J., ����
 +., E�
����� <., E.>. ~
�, M. E������. 
>��	& 
����

� ������ � �	�����

� 	���
�"���� �������

� !�����
�	! 
a ������!����. 
�����!�"#� ,�.�6+. %���#� �	����� � �	����
	��� 	���!	�	 ��	
	!�#
	�	 �������

� ��&#	�	� 

�	
������ ��	���� !�����
��, '	 "��!�� 
� !��	 ������ !���� 
� ������!���� �� ���
���

� � 
	��
&��

� �*����
	��� ��"�������� ������!����, ��� �	�����$ 
���	�$ �	"�	�	� ��	�	 ��'�. 

�*#'�. ��!�"!�7� )��(%+�'1. 
�� ����
�$ �����
 ��&�� ���� #	�� ��	�� 	���
�"����
� �������� !�����
�� 

(�����	�"���� "���
	 "� ������

�! ����

	��� �$, # �
�$ *�
����): 
����� — !�����
� �� *�
���� �	"�	����, �	� ��	��� ��	������ ������!���� 
� � ��	-

���!��#
!, � !�����
� 	�!�������� "����

�! �	"�	���� " !���!���
! ��� ��	�
�� 
�*���	!. � ��	!� ��"� �	�	�
� �	�� �������� ������ ��	���� ("����), �	"�	��� ��	��!�
�� ��	������ 
� 	�	�'�"�	! ��	�
#	�	 ������� �� ������� �	�	�
	�	 �	
������	�� # �	�	�
	�	 ��$
	�	��, � 
�	������

� �
��, ���
���

� ��	����, �	!�
������ 
� !�&�� ����	�	 "
�#�

�; 

����� — 	���
�"����
� �	
��
������ "����
� !�����
�� �� *�
���� ��	����, �	��� �
��� 
�	��, �	� ������!���	 «���#���� �	�$» �	
����
��� � !�� ��	���! �" ��	����! ��	�� ��	������. 
�� �$ ������!����$ 
�!���&���� ������� ��� �����
���	 ������� ��	���� ����� *�
���� �
�$ 
�������� �� �	#
�&�� �"
���� ���	!� �	�� !�����
�� ��� "������

� �*����
	��� �����
	��� 
������!����. V	!� �	 *�
���� ��	���� �	#
�&�� �	����� *�
���� (��	 ���!�
� *�
����) 
�	���� �	"�	�� �	����, ��
	���	��

�, ����	
���
	�	 ��	����. � ������ ����� !�����
�� (�	
 
'� !�&�� 
�"�� �������� "����) "'����&���� *�$���� " �����! �� ��!��&��

� �	���. +�� �� '� 
����� ��!���
� �	�����
� ����� !�����
��;  

����� — 	���
�"���� ��������"	��
$ ����� !�����
��, ��� � ���
	����
! " �
�! 
��	�
#! ���������!. J	
 ��� ����	����&�� "� �	"��	� ��	�����, "� ��
	���	��

�, 
����	
���
� ��	��� �� �	���	��	����

�. �����
���	 ����� !�����
�� ���!�� ����

� '	�	 
����	��, �	��	�	� !���, 	���
�"���� �����!
	� �����
	���, �����
	��� " �����������
", 
��!��&��

� ��	����, 	���
�"���� ����	
���
	�	 ��	����, �#���� � �������$ �� ��!����$ �	'	. 
9�	�� � ��� ������ !�����
�� '� "���
�
	 � �����$ " �
�! ������!: �	 
�� �����$�&����, ��� 
����	 �������
	�	 �	�	�� 
������ �
�![12]; 

#������� — 	���
�"���� ���	� ����� !�����
��, ��� ���� 
� ���� �����

� ���$ ���
� 
��	�	�
	 �	�	, ��� ��	�����& �������, ��� "
�!�� " ��	�
����, ��� ��������& ��	�	�� 
� 
�
��$ ��	����. ��� �
�� ����� ��&�� "���
	 �" "�����
	& ���������& !�����
��, �	��	 ��� �	
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*�
���	
���
	 � ����	"����! ����� !�����
��. >�����
�� ����	����	��
� ��	�
���	, 
*�
�
�, �	���#�

�, �	"��	� ��	�
���� �	'	. 

%�	"�!��	, '	 "� �!	� #������	� 	���
�"����
	� �������� 
�������	�	 "
�#�

� 
������ 
!�����
�	�� �	����� �	!�
������ � ��#��
	!� �� �	"�!�

�: �����!
� �����
����, ��!��&��

� 
"����, ����	
���
� ��	��� (�	��	�� ���
� �� �	!��	����), �	�	�� " ��	!��������& �	'	. F� 
���	!	, !�����
�	�� �	!�
������ � �����	�	& #���
	& !�����
��. V	!� 	�	���	��� 	���
�"���� 
!�����
�� 
� ������!���� ����&�� � 
� 	���
�"���& ����� !�����
�	�	� �	���� �	!�
������. 

>	�
� 
�"��� ���� ��"	�� 	���
�"����
� �������� ����� !�����
�� (�����	�"���� "���
	 " 
	���
�"����
	& �	���	�	& �����, � ���	� �� �������
	��

�! �	 �
�$ �������� �� ����	"����� 
������!����), '	 �"�����
� � ��	�� ����� Z��'�
��� V.=. : 

— *�
���	
���
� 	���
�"����, �	� � ������ !�����
�� �� 	�
	!� ���
� ����	�������

� 
���	��
	 ����	"���: �	������
�, �"
�#�

� �	���, �	���� ��
	���	��

�, 	���
�"���� ��	���� �� 
�	���� �	!�
������ (�� *�
���� !	���� ���	� ��	
���� 	���!� *�$���� 	�
		���
	). ��� �	
 
!�&�� 	�
��	�� ����� ��	�	�
	 
����	�����

� !�����
�	�	� �	���� �	!�
������. ��
	���	��

� 
�	'	. V��� 	���
�"���� 
������
�, ��� !�� "
�#
� 
��	���, ��� �	����&�� � ���	��

� �!	� ��� 
����	�	�	 ��	�"!�, �	� �	�
� ����	"��� 
�!�������� �������� 
� ���� �	"�'�"�

� 
���	�	�
��$ 
"����
�. J����� �
��&�� ����
	'� " �		��
����& ��� �� ��������, �" �	"�'�"���

�! "����
�, ��� 
��������&�� 
� !��� �	!����
��� �����	$ ����	"�����, ������� �"
�� 
��	����
� �	"�!�

� 
������
��! ����	"����� !�� ��	�� �����
	��� � �.�. E���# "����	!, !	�
� ���"��, '	 ���� 
��������� ��� ��	�� ��������!� 
� �	��, ��� ��� �����

� ����	"
$ ��	���! " �	!�
������! 
�	
� 
� �����
�; 

— �������

� � ��!��$ *�
���	
���
	� 	���
�"���� !�����
�� � �	"��"� 	���!$ ��	������, ��	 
�$
�$ ����. >�
����� " ��	�����, '	 � �	!��
	& 	�	�	& � ������$ !�����
�� ������	$ ���	!$ 
*��!, 
��� ����	������
���� "� �	��� ��� "���	�����

� �	�	 � ��	�
���	 �� �	 �	�	 "
����. J�
 
�		��
�� �	�	�� ��"
$ ����� ������!����. �	�	 �����
���� 	��
&����� "���
	 " ����$	! �	�	 
�	���� 
� �
��$. �� 
�	�	 �	�����
	 ���� "����

�: �
���" �
��, ���
���

� � �	
��	�� ��	�����, 
�	"��&��

� ��	�����, ��	�	"��� '	�	 �	�����

� ��	����� "� ��$�
	� �

	�����, ��������� 
�*����
	��� �	!������ !�����
��, � ��! #��� � !�����
�	�	� �	���� �	!�
������. >�
������� " 
��	����� !	�� ��� ����	����	��
	 �����
���� ������!���� ��	 �����
�	�� ����� !�����
��. 
� ��"� ����	�������

� �����
���� ������!���� ���� !�
����� !	�� ������ (� �	 ����	!) 
� 
�����
���� ���$ ����� ������!����; 

— ���"�	

� ��������, �	� 	���
�"���� ����� !�����
�� ��������� 
� "� *�
����!, � "� 
	�'����! (��	�����!, ����
��!, �
��!, ��	���*�#
! ���	
�! �	'	). V��� ��������� ����� 
����	�	������� �	 "!�
 �!	� �	��	���&��

�, '	 ���� �����	 ����� ��!� � 
���� ����
�, ����� 
"���"��#�� �		��
���& �� !	�����& ��� ���$ ����	"�����, 
�	#
��� ��!	
����� ��"������ 
�����
	��� �	�
	�	 ���"�	
�, "���"��#�� ��������"���& 	���!$ ��
	� ����� !�����
��. 

L�#��
! �	"���	! �$ �������� � ���	��

� ���"�	
��, ��� ����	����&�� "� ���
� ����� 
� 
����� 	�
	�
$, � � �����
�$ �	�����; ���	��

� ���$ �	���, �� !�
����� " ��	���� �	��	�$ !��	� 
('	�� �����
� !�� !�
�����	! �" �	���� � �	��	�! ���
�	!), !�
����� �	���
$ ����, � ��� 
	�'��
�
	 ��"
� !��� ����	���
	 �	 �	�	, � ��	!� �	����� �$ �������
	 
� �	���$ �
����!���� �� 
�
������!��; !�
����� �����	��� (
�������, ��� !&#� "��	�, '	 �$ ��	���� ������!���	); 
!�
����� �	
����
	�	 �
��; !�
����� �" *	�!���

� ��	���#� �	'	. 

� "�'�"�� " �!, '	 ��� 	���
	� �������� ���� "������ �	���	�� ����� !�����
��, �� 
�������
	��

� �� ���
	�
 " ������!���	! �� �	�	 *�
���	
���
! ����	"����! �	'	 ����� 
� 
����� ����
	 �	"���
�� !	���� �	���	� �
����	��
$ !�����
�	�$ ��������, ��� � �	"������� � 
��������$ �� 
��	����$ �	�
	� " 
$. 

L��� "
��, '	 
� ������� ��
�� ��"��# �	!��
���� ���"�
$ !	����� ("!���
$ *	�!). L���� 

$ �	���
	-�
�	��, �	���
	-*�
���	
���
�, *�
���	
���
	-����	�����
�. *�
���	
���
	-�	���
	-
�
�	�� �	'	. 

W�
��& �" ��	�����
$ !	����� �	���	� ������� !�����
�� � !���#
� !	����. V�� 
�������
� ��������
	 ��������"	��
� 	���
�"���� �	�	�
&����� �	�"	
����
! "�'�"��! !�� 
	���!! ����	"����!. V��� !	���� ��� "!	�� "!�
�� ���� 
�����
$ !	!�
���, $�������
$ 
��� ��������
	 ��������"	��
$ ����!, �*����
��� 	�'��
�� 	���!� ����	"��� ������� 
!�����
��, �	���	��
	�	 "� "!���
	& *	�!	&. 

9����#
	 ��
�&�� 
� ����� �� !	����, � � ��"��# �$
�$ �	!��
���� ("!���
$ *	�!): �	���
	-
�
�	��, �	���
	-*�
���	
���
�, *�
���	
���
	-�	���
	-�
�	�� �	'	. 
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���! 
�"��
$ �����	
��
$ *	�! �	���	� �������� !�����
�� !	���� ��
���� � �!#��	�� �$ 
*	�!. J	
 ���	�&&���� ��� �����

� "����
� �!#��	�	�	 $�������� (�	"�	���

� 
!�����
�	�$ ���������, ���
���� ����
� '	�	 4[-!�����
�� 	���!$ ��	������ ������!���� 
�	'	), ������&���� " 	�
��� # �����	$ ���� ������
��� " ��"
$ ����	"����� 	�
	�
	� 	���
�"���� 

L��� ���	� "
��, '	 ��	�	�
	 �	���	� 	���
�"����
$ �������� �������

� �	 ��
�� 90-$ 
�	��� ������&��� ���� <. V���	�� (�	��� 
�����'	�	 �����
�� ��	
�

� �	���). F� ������
���� 
�!, �
� �
�� ���$�� — «	���
�"���� �������

� 
� 	�
	�� ��!�

$ ���
	�
». +�� ��� 	���
�"���� 
!�����
�� 
� ������!���� 
������
������	&, 
� 
�� �	����, � ���� E	��� � L�������, ��� � 1961 
�. "���	�	
���� ���$�� �	 	���
�"���� �������

� «" �	����� ��� *���	��� 
���	��
�	�	 
�����	�'�». %���
	 " �! ���$	�	! �	�
� ������!���	 �	�

	 �"
�#���� "� ��	�! !����! 
� 
�����"�� !�� ��	!� ���!������
	 ��	����
! !	����! �	���	� 	���
�"����
$ �������� ������� 
!�����
��. 

�*�!�"#*. V��! #
	!, ��	��� �������

� !�����
�	! �	�
�
 "���"��#� �� "������ 
�����
� �����	�$	�
�	�� ��	��� ��	�
���� �� �����"���& ��	������ ������!����. V��	� ���� 
"�"
�#�, 	�
��& �" ��	�����
$ !	����� �	���	� ������� !�����
�� � !���#
� !	����. 
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ABSTRACT 

Bondarenko E.V., Yatsenko I.V. Organization of management of marketing on enterprise. Visnyk 
National Transport University. Series «Economic sciences». Scientific and Technical Collection. – Kyiv: 
National Transport University, 2016. – Issue 3 (36). 

Market economy require workers, professionals and managers find and implement new and 
innovative approaches to business management through more efficient organization of marketing approaches 
to reach, strengthening innovation processes to achieve high end results, which is impossible without a 
highly efficient marketing strategies management. So the theme article is highly relevant in the present. 

The object of study - the organization of marketing at the company. 
Purpose - to highlight key concepts of marketing planning process at the company. 
Method research - a statistical and analytical method economic impacts. 
The authors of the article to an end - managing marketing plan the company successfully raised and 

decided the following tasks: to investigate modern methods of strategic management of marketing in 
business, defining features of the factors affecting organizational processes of the company, considering the 
financial policy of the enterprise, setting the relationship with the external company environment, offering 
new areas of efficiency of marketing management. The results of the article can be used in enterprises that 
use a strategic marketing. 

KEY WORDS: STRATEGIC MARKETING, PLANNING, ORGANIZATION AND 
MANAGEMENT IN ENTERPRISES CONCEPT. 
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