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WSTEP

Efektywna realizacja procesow magazynowych zalezy od racjonalnego uzytkowania systemow
logistycznych. Wykonalne jest to pod warunkiem zapoznania si¢ z odpowiednimi procedurami, ktére
zapewnia efektywno$¢ uzytkowania systemu. Nieodpowiednia organizacja magazynu oraz niewlasciwe
zarzadzanie przeptywem materiatdw wiaze si¢ z pojawieniem si¢ licznych problemoéw, ktore maja wptyw na
funkcjonowanie organizacji. Zadaniem przedsigbiorstw jest wigc zapobieganie oraz eliminacja przyczyn
powstawania probleméw. Dazac do wysokiej jako$ci ustug i sprawnego funkcjonowania na potrzeby rynku.

Wtiasciwe funkcjonowanie magazynu uzaleznione jest w znacznym stopniu od struktury
organizacyjnej gospodarki magazynowej. To ona jest jednym z ogniw, na ktorym oparty jest system
zarzadzania. Tworzy sig ja, aby utatwi¢ zarzadzanie cato$cia gospodarki magazynowej. Stanowi ona glowny
warunek sprawnego funkcjonowania cato$ci przedsigbiorstwa. Podstawowym czynnikiem wplywajacym na
ta struktur¢ sa odpowiednie kwalifikacje personelu, ich relacje wynikajace z organizacji przedsigbiorstwa,
powiazania z innymi dziatami przedsigbiorstwa oraz cechy osobowosci kierownikéw. W przedsigbiorstwach
produkcyjnych typowy schemat organizacyjny wyglada w ten sposob, ze prace magazynow materialowych
nadzoruja najczesciej dzialy zaopatrzenia, albo dzialy gospodarki materiatlowej, a prace magazynow
wyrobow gotowych dzialy sprzedazy lub zbytu, przy jednoczesnej wspotpracy z komorka logistyki [1].
Pracownicy poszczegolnych komorek musza sktada¢ si¢ z wykwalifikowanej kadry, posiadajacej stosowna
wiedze do zajmowanego stanowiska. Brak kompetencji ze strony personelu powoduje brak nadzoru i
kontroli nad zadaniami oraz wplywa na wydajno$¢ przedsigbiorstwa. Powoduje nieracjonalne wykorzystanie
zasobow firmy i gospodarki magazynowej [5].

CHARAKTERYSTYKA PROBLEMATYKI ZARZADZANIA MAGAZYNEM

Efektywne dzialanie gospodarki magazynowej polega gléwnie na utrzymywaniu zapasow,
koniecznych do realizacji zamowien poprzez optymalne wykorzystanie magazynu i przy jak najnizszych
kosztach. Wysoka ilo$¢ zapaséw generuje wysokie koszty dla przedsigbiorstwa. Natomiast niski poziom
tworzy niskie koszty utrzymywania, ale wysokie koszty ich wyczerpania. Z punktu widzenia marketingu
wazne jest, aby poziom utrzymania zapaséw byl wystarczajacy w stosunku do popytu, a unikania sytuacji
wyczerpania go. Z punktu widzenia finansowego dazy si¢ do zminimalizowania kosztow przez obnizanie ich
stanu. Zroéwnowazenie ich jest trudnym zadaniem kazdego przedsigbiorstwa. Pomocnym jest klasyfikacja
zapaséw wedlug celu zaspokajania potrzeb. Wyrozniamy zapasy operacyjne, ktére sa niezbedne do
regularnego zaspokajania popytu, zgodnego z realizacja zamowien, przez co poziom utrzymywania zapasow
jest minimalny. Z zapasami operacyjnymi przechowywane sa zapasy bezpieczefstwa. Chronia one
przedsigbiorstwo przed wahaniami popytu przez co zachodzi konieczno$¢ utrzymywania ich na wyzszym
poziomie. Zapasy w tranzycie to te, ktore sa w drodze od nadawcy do odbiorcy. Ostatnie to zapasy
spekulacyjne. Utrzymywane sg z takich powodow jak [2]:

*popyt sezonowy;

*wzrosty cen;

66



HayxoBo-texHiuanii 30ipHUK “BicHuk HarioHanpHOTO TPaHCIOPTHOTO YHIBEPCHUTETY

*niedobory produktow.

Przechowywanie zapasow ma na celu zaspokajanie popytu. Brak ich lub niedostateczna ilo$¢
powoduje straty dla przedsigbiorstwa. W przedsigbiorstwach produkcyjnych ich niedobor moze doprowadzié
do powaznych konsekwencji. Niezapewnienie odpowiedniej ilosci surowcow, potfabrykatéw potrzebnych do
wyprodukowania partii towaru moze spowodowaé przestdj linii produkcyjnej, a zarazem opdznienia w
realizacji zamowien klienta. Przez to przedsigbiorstwo naraza si¢ na ogromne straty finansowe, a nawet
utrate klienta. W odwrotnym przypadku, gdzie zapasy przechowywane sa w nadmiernej ilosci prowadzi do
zamrozenia kapitatu i braku pewnosci ich wykorzystania [6].

Zadaniem magazynu jest dostarczenie materialow, w odpowiedniej ilo$ci i w odpowiednim czasie,
niezbednych do procesu produkcyjnego, nastgpnie odbiér i zmagazynowanie wyrobow gotowych we
wiasciwe] lokalizacji, na koncu przygotowanie i skompletowanie wyrobow do wysylki. W duzych
przedsigbiorstwach produkcyjnych zadania te wspierane sa przez informatyczne systemy. Jednym z nich jest
system klasy ERP, ktory pozwala na eliminowanie probleméw zwiazanych z:

» niedoborem materiatlow do produkc;ji;

* niedostarczeniem surowcOw na czas;

* nadprodukcja;

* nadmiarem zapasow;

* nadmiarem sktadowania wyrobow gotowych.

Zastosowanie systemow informatycznych pozwala nie tylko na wspieranie przeptywu materiatow w
procesie produkcyjnym, ale tez racjonalne sterowanie magazynem wyrobow gotowych. Integracja systemu
ze zleceniami produkcyjnymi znacznie ogranicza bledy wystepujace przy wydawaniu materiatdw, kontroluje
ich faktyczne zuzycie, a tym samym umozliwia rozliczenie produkcji. Ponadto $ledzi partie produkcyjne z
jednoczesnym opisem wydarzen, zachodzacych w procesie produkcyjnym. Zastosowanie systemu pozwala
na faktyczne wykorzystanie potrzebnych surowcow oraz kontrolg ich lokalizacji [4].

Przedsigbiorstwo dazac do eliminowania marnotrawstwa musi skupi¢ si¢ na elementach, ktore tworza
warto$¢ dodana, a eliminowaé potencjalne zagrozenia w procesach. W tym celu konieczne jest
zidentyfikowanie [7]:

» zbednych ruchow magazynowych oraz produkcyjnych;

 okresu bezczynnosci maszyn i ludzi oraz materiatow;

* zapasow;

 nadprodukc;ji;

* nadmiernej rotacji.

Zaktocenia w przeplywie materialow wystepuja w systemie skltadowania. Wynikaja one z
nieuporzadkowanych procesow 1 konieczno$ci przechowywania duzej ilosci towardow jednoczesnie.
Odpowiedzialnymi za to zadanie sa osoby zarzadzajace magazynem, ktore powinny w jak najlepszy sposob
wykorzysta¢ dostgpne zasoby 1 przestrzen magazynowa. Optymalne wykorzystanie powierzchni
magazynowej musi uwzglednia¢ tatwy dostep do zapasoéw, czgstotliwo$¢ rotacji zapasow i uporzadkowanie
W rozmieszczeniu zapasow. Niewlasciwe rozmieszczenie zapasow w strefach sktadowania powoduje trudny
dostep, strate czasu oraz zaklocenia w przeptywie. Dlatego wazne jest umieszczanie towarow wg
czestotliwosci pobran. Towary szybko rotujace umieszcza si¢ w przestrzeni tatwo dostgpnej i w najblizszym
mozliwym miejscu.

Materiaty dostarczane na czas do produkcji pozwalaja na racjonalne sterowanie przeptywem
materiatlow, umozliwiajac jednocze$nie harmonogramowanie prac zwiazanych z ich przemieszczaniem i
racjonalnym wykorzystaniem czasu pracownikdw na magazynie. Sprawny przebieg przeptywu zapewnia
optymalne wykorzystanie powierzchni magazynowych, w tym powierzchni skladowania wyrobow
gotowych.

W magazynie wyroboéw gotowych najczgsciej pojawiajacymi si¢ problemami sa straty jakosciowe
spowodowane dlugim czasem realizacji zaméwien i bledami w kompletacji. Straty wydajnosciowe powstaja
przy nadmiernej iloSci obslugiwanych wydan i ilosci realizowanych zlecen w danej jednostce czasu.
Prowadzi to do wzrostu kosztow i1 ponoszenia strat finansowych dla przedsigbiorstwa. Rozwiazaniem jest
zastosowany system informatyczny, ktory wspiera kompletacje zamowien poprzez automatyczne planowanie
i przydzielanie zadan. Pracownicy magazynu znaja doktadna lokalizacje wyrobu, co pozwala na umiej¢tna
kompletacje wyrobu i jego wydanie. Czas realizacji staje si¢ krotszy, zwigksza si¢ wydajnos$¢ pracy oraz
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umozliwia ograniczenie sity roboczej i naktadu srodkow. Zwigksza si¢ przeptyw towardéw bez koniecznosci
ponoszenia wigkszych kosztow.

Przyjecie materiatdw na magazyn, dopuszczenie do procesu produkcyjnego i wydanie wyrobow
gotowych wiazg si¢ z kontrola jakosciowa. Brak precyzyjnej kontroli ilosciowej i jakosciowej powoduje
dopuszczenie wadliwego materialu do produkcji i czgsto sprzedaz do finalnego klienta. Przedsigbiorca nie
moze pozwoli¢ na uzycie materiatdw o niedostatecznej jakosci. Kazdy dostarczony towar i wydany wyrob
musi podlega¢ ocenie technicznej. W niektorych przypadkach jako$¢ towardw musi by¢ udokumentowana
poprzez certyfikaty i1 atesty. Brak odpowiednich wymagan technicznych i dokumentéw powoduje
zatrzymanie partii towaru, co wplywa na przeptyw materiatow i zakldca proces produkcyjny [3].

Uszkodzenia materialdéw 1 wyrobow wystepuja rdwniez podczas procesow magazynowych. Brak
wykwalifikowanych pracownikow, nierzetelnie wykonywanie powierzonych zadan, pospiech czy brak
koncentracji prowadzi do btedéw. Najczesciej spotykanymi bledami sa:

* niewlasciwe rozmieszczenie materiatlow w miejscach sktadowych;

* uszkodzenie towaru podczas transportu wewngtrznego;

* bledne wydania materiatow do procesu produkcyjnego;

* straty czasu w procesach magazynowych;

» korygowanie zadan;

* uzycie niewlasciwych urzadzen przetadunkowych;

» zaklocenia w przeptywie informacji.

Wszystkie problemy pojawiajace si¢ na magazynie powinny by¢ eliminowane natychmiast w
momencie ich wykrycia. Pracownicy powinni informowa¢ o trudno$ciach i btedach swoich przetozonych w
celu wdrozenia $rodkow zapobiegawczych i1 usprawniajacych. Niedopuszczalnym jest fakt zatajenia
jakichkolwiek pomylek z winy pracownikow. Wczesne wyeliminowanie problemow wyklucza straty i
wymusza znalezienie racjonalnego rozwigzania.

PODSUMOWANIE

Unikajac probleméw w zarzadzaniu magazynem niezbedne jest zastosowanie odpowiednich
systemOw informatycznych przez przedsigbiorstwa. Pozwala to na zwigkszenie efektywnosci zarzadzania
gospodarka magazynowa oraz wplywa na funkcjonowanie catej organizacji. Dzigki zastosowaniu
odpowiednich systemow zarzadzajacych magazynem mozliwe jest planowanie zharmonizowanej produkc;ji,
wlasciwe rozmieszczenie materiatow, towardw oraz weryfikacja zapasow. Optymalizacja procesow
zarzadzania gospodarka magazynowa wiaze si¢ ze zmniejszeniem Kkosztow jego utrzymania oraz
zwigkszeniem jako$ci oferowanych ustug.

Odpowiednio skonfigurowany i wdrozony system jest podstawa dziatalno$ci nowoczesnych
przedsigbiorstw. Nie mozemy zapomnie¢ o czynniku ludzkim, a wigc o wykwalifikowanej i odpowiedzialnej
kadrze pracownikow, ktora stanowi gldéwny warunek sprawnego funkcjonowania catosci przedsigbiorstwa.
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STRESZCZENIE
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Narodowego Uniwersytetu Transportu. Seria "Nauki techniczne". — K. : NTU, 2018. — Ne 3(42).

W artykule przedstawiono problemy zwiazane z zarzadzaniem magazynu. Omowione zostaly
najczestsze btedy oraz przyczyny ich wystgpowania. Zwrdcono réwniez uwage m. in. na czynnik ludzki
jakim sa pracownicy, odpowiedni poziom zapasow magazynowych oraz filozofi¢ Just In Time.
Przedstawiono zalety wprowadzenia odpowiedniego systemu informatycznego klasy ERP do zarzadzania
magazynem.

PEDEPAT

JIATAJIA [JaBun. Ananus npo6iem B ynpasnenuu ckinagom / 1. JIETAJIA // Bicauk HanionansHoro
TpaHcmopTHoro yHiBepcutery. Cepis “Texniuni mHaykn”. HaykoBo-texuiuanii 36ipauk. — K.: HTY, 2018. —
Bum. 3 (42).

B crarti posrmsgaeThcst mpoOiieMa Mpolecy KepyBaHHS CKIaJoM Ta NPUUHATTS pillleHb Npu
IUTaHyBaHHI HOTO poOOTH B CydyacHHX YMOBAX.

OO0’ €eKT AOCHIIKEHHS — CUCTeMa KepYBaHHsI CKJIaJOM 1 YNHHUKY, 110 BIUIMBAIOTh Ha Hei.

Merta pobOTH — BU3HAYUTH 1 IPOBECTH aHaTi3 30BHILIHIX i BHYTPIIIHIX YMHHUKIB, IO BIUIMBAIOTH HA
po0oTy ckiamy, Ha HOro CHCTeMy KepyBaHHS 1 KOHTPOJIIO BPaXOBYIOUH CydacH! TEHAEHIIIT PO3BUTKY JTaHOTO
BHIIY MisUTBHOCTI.

EdextuBHa peanmizalisi CKJIAACHKHX TMPOLECIB 3aJ€KUTh BiJ PpaliOHATBHOIO BHKOPHCTaHHS
JOTiCTUYHUX cucTeM. [IpaBuibHe QYHKIIOHYBaHHS CKIIAAy, B 3HAYHIM Mipi, 3aJIe)KUTh BiJl opraHizaiiitHol
CTpyKTypu Horo ympaBmiHHA. lle romoBHa ymoBa st Oe3nepeOitHOrO (yHKIIOHYBaHHS BCHOTO
MiANPUEMCTBA, 3 METOI0 3a0e3MeueHHS BUCOKOSKICHUX TOCIYr Ta €(QEeKTHBHOTO (YHKI[IOHYBaHHS IS
moTped pUHKY.

YnpaBniHHS CKIaJoM, B OCHOBHOMY, MOISATa€ B MIATPUMII 3alaciB, HEOOXIJHUX JJIsi BUKOHAHHS
3aMOBJICHb, 32 PaXyHOK ONTHMAIBHOTO BUKOPUCTAHHS CKJIAIY 1 32 PXyHOK HAWHIKYOIO WIHOK0. 3 TOYKH 30py
MapKeTHHTY Ba)KJIMBO, 00 piBEHb 3amaciB OyB JOCTAaTHIA BiTHOCHO MOMUTY. TakoX Ba)XJIMBO YHHKATH
cuTyauiid ix BuuepnanHs. 3 ¢iHAHCOBOI TOYKM 30Dy, MPOLEC YNPaBliHHS CHPAMOBAHMI Ha MiHIMi3aliro
BUTpAT.

VY cucremi 30epiraHHs 4acTo BiOyBarOThCS 3pHBH MOTOKY TOBapiB, MarepiaiiB i cupoBuHU. BoHuU
BHHHUKAIOTh BHACHIIOK HEBIOPSAKOBAHUX TPOIIECIB Ta HEOOXiITHOCTI OJJHOYACHO 30€piraTy BEIHUKY KiIbKiCTh
pi3HOMaHITHUX 00’€kTiB. EdexkTuBHUI pyx MOTOKYy 3abesledye ONTHManbHE BUKOPUCTAHHS CKIAICHKHX
MPUMILIEHb, BKIIOYAI0YH BC1 30HU 30epiranHs.

Juia monerimenHs poOOTH CKJIaIChKUAX TMPAIiBHUKIB Ta IMiJBUIICHHS €(QEKTUBHOCTI pOOOTH CKIIAIy,
3aCTOCOBYIOTh TpOrpamHi pimieHHst Ha ocHOBI IT-cucrem. IT-cucremMa migTpUMy€e BUKOHAHHS 3aMOBJICHB
3aBISIKM aBTOMAaTHUYHOMY IUIAHYBAaHHIO Ta IPHCBOEHHIO 3aBAaHb. 3a PAaxyHOK 4YOro, IOTIK TOBapiB
301BIIy€E€ThCS O€3 HEOOX1AHOCTI MMOCHITIOBATH BUTPATH.

Pesynpratu gocnmimpkeHHS MOXYTb OyTH BHUKOPHCTaHI NMpH aHaii3i eeKTHBHOCTI PoOOTH CKIaliB
PI3HOTO THIY i TPU3HAYCHHS, 8 TAKOXK SK OCHOBA IS PO3POOKH HOBHUX CHCTEM YIIPABIIHHS CKJIAJICHKAM
TOCTIOAaPCTBOM.

nsxamu moganpIIuX JOCHIHKEHb € po3poOka cxemu IT-cuctemu KepyBaHHs i MPUHHATTS PillleHb, 3
ypaxyBaHHSM Pi3HUX 30BHIIIHIX 1 BHYTPIINTHIX YMHHUKIB, I TiABUIICHAS ¢(DEKTUBHOCTI poOOTH CKIIAIIB i
3MEHILIEHHS BIUIMBY JIIOACHKOro (hakTopy Ha iX poOoTy.

KJIIOUOBI CJIOBA: KOMIIETEHTHICTDB, JIOIICTUYHI IIOTOKH, OIITUMI3ALIA,
CUCTEMA VYIIPABJIIHHA, CKJIA.

ABSTRACT
LATALA David. Analysis of problems in the management of the warehouse. Visnyk of National
Transport University. Series “Technical sciences”. Scientific and Technical Collection. Kyiv. National
Transport University. 2018. Vol. 3(42).
The article deals with the problem of warehouse management and decision making while planning its
work in modern conditions.
The object of research is a warehouse management system and factors which influence on it.
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The purpose of the work is to identify and analyze the external and internal factors which affect the
warehouse work, its management and control systems taking into account the current development trends.

Efficient implementation of warechouse processes depends on the rational use of logistics systems.
The proper functioning of the warehouse depends on the organizational structure of its management. This is
a prerequisite for the uninterrupted operation of the entire enterprise, in order to provide high-quality
services and to function effectively for the needs of the market.

Warehouse management, basically, based on maintaining the stocks needed to execute orders, due to
the optimal use of the warehouse and at the lowest price. In terms of marketing, it is important that the stock
levels be sufficiently out of demand and avoid situations of exhaustion. From a financial point of view, it's
management process is aimed at minimizing costs.

In the storage system, there are often failures in the flow of goods, materials and raw materials. They
arise out of unordered processes and the need to simultaneously store a large number of different objects.
Efficient flow of goods ensures optimum use of storage space, including all storage areas.

To facilitate the warehouse workflow and increase the efficiency of the warehouse, the software
solutions based on IT systems are applied. The IT system supports the execution of orders through automatic
scheduling and assignment of tasks. Due to this, the flow of goods increases without the need to increase
costs.

The results of the research can be used in efficiency analysis of warehouses, as well as the basis for
the development of new warehouse management systems.

The way of further research is to develop an IT control system and decision making system, taking
into account various external and internal factors, to increase the efficiency of the warehouse and reduce the
impact of the human factor on their work.

KEYWORDS: LOGISTIC FLOWS, OPTIMIZATION, MANAGEMENT SYSTEM,
WAREHOUSE.
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