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WSTEP

Ryzyko ma zaré6wno aspekt pozytywny; szanse, zyski, korzysci, jednak wystepuje tez druga
negatywna strona; czyli szkody 1 straty. Analiza ryzyka to, identyfikowanie zagrozen oraz ocena poziomu
ich ryzyka [2, 4]. Zagrozeniem jest stan lub sytuacja, ktora stwarza niebezpieczenstwo, jest to takze
mozliwos$¢ zaistnienia szkody, niebezpieczna sytuacja prowadzaca do strat lub potencjalne warunki, ktore
aktywizujac si¢ w sekwencj¢ zdarzen moga prowadzi¢ do strat [16]. Zarzadzanie ryzykiem to
skoordynowane dziatania dotyczace kierowania i nadzorowania organizacja w odniesieniu do ryzyka [19].

Z inicjatywy Komisji Europejskiej opracowane zostaty wytyczne dla kierowcow oraz wytyczne dla
kadry zarzadzajacej transportem w konteks$cie szeroko pojgtego bezpieczenstwa i przeciwdziatania réznego
rodzaju zagrozeniom (kradzieze, nielegalni imigranci, akty terrorystyczne) [3].

W 2017 roku raport TAPA (Transported Asset Protection Association) podaje, ze 72% przestgpstw
drogowych miato miejsce w czasie postoju pojazdow w niestrzezonych lokalizacjach, a ktore to postoje z
reguly byly wymuszone konieczno$cia obowiazkowej przerwy w prowadzeniu pojazdu. Organizacja apeluje
o zwigkszenie liczby bezpiecznych parkingdw [22].

Firmy chcace skorzysta¢ z, najbardziej efektywnych metod sterowania ryzykiem - ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej i ubezpieczenie tadunku, winny szczegdtowo zapozna¢ si¢ z poszczegolnymi
rodzajami produktow ubezpieczeniowych, aby zapewni¢ sobie wlasciwa ochrong ubezpieczeniows [5].

BEZPIECZENSTWO, KRADZIEZE I OSZUSTWA W PRZEDSIEBIORSTWACH LOGISTCZNO-
TRANSPORTOWYCH

Transport towarowy nalezy rozumie¢, jako $wiadczenie ustug polegajacych na przemieszczeniu
fadunkow oraz ustug dodatkowych bezposrednio z tym zwiazanych [11]. Przewo6z zwiazany jest zard6wno z
ruchem pojazdu, jak i jego postojem. W celu umieszczenia/zdjgcia towardw na $rodku transportowym
niezbedne jest wykonywanie roznorodnych manipulacji dokonywanych w punktach transportowych.
Niektore ustugi transportowe wymagaja podjecia czynnosci dodatkowych wynikajacych z podatnosci
transportowej, podatnos¢ ekonomicznej oraz jego podatnosci tadunkowe;j [1, 7, 8, 9, 18].

Do prowadzenia dziatalno$ci w zakresie transportu drogowego niezbedna jest licencja. Jednym z
warunkOow jej otrzymania jest spetnianie wymogow dobrej reputacji przez cztonkéw organu zarzadzajacego
osoby prawnej, osoby zarzadzajace spotka jawna lub komandytowa, a w przypadku innego przedsigbiorcy -
osoby prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza [6].

Raport ,,Skala kradziezy w europejskim transporcie drogowym w latach 2009-2011 dotyczy firmy z
sektora transportowo-spedycyjnego, branzowych zrzeszen przewoznikéow i spedytoréw [15]. Zebrane dane
miaty charakter iloSciowy. Podstawowym celem ankiety bylo poznanie opinii i do$wiadczen
przedsigbiorcow w zwiazku z kradziezami i wyludzeniami w transporcie, a takze okreslenie skali zjawiska.
Dobér uczestnikow byt proporcjonalny — liczba badanych firm z danego kraju odpowiada wielko$ci rynku
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transportowego w tym panstwie. W badaniu wzigto udziat ponad 3500 przedsigbiorstw z sektora TSL z
siedmiu krajow europejskich: Czech, Litwy, Niemiec, Polski, Rosji, Stowacji i Ukrainy. Struktura firm
bioracych udzial w badaniu: 43% transportowe, 36% spedycyjne, 21% produkcyjne. Ankietowanym zadano
14 pytan, ktére dotyczyly m.in. weryfikacji partnerow biznesowych, czgstotliwosci korzystania z parkingow
strzezonych, typow przestepstw, rodzaju i warto$ci utraconego towaru czy wspolpracy z policja.

Najczesciej dochodzito do utraty tadunku w wyniku oszustw ze strony podwykonawcow (42%
wszystkich przestepstw transportowych) i1 falszerstw Iub podszywania si¢ pod inna firme (31%).
Ankietowani przedsigbiorcy potwierdzaja, ze do kradziezy czesto dochodzi w miejscu zatadunku lub
roztadunku towaru, w 27% przypadkow poszkodowani utracili towar w takich okolicznosciach. Ponad jedna
trzecia okradzionych przynajmniej raz utracita tadunek w wyniku wtamania do cigzaro6wki. W Polsce
zdecydowanie rzadziej niz w Czechach czy Niemczech dochodzi do brutalnych rozbojéw. Rzadko zdarza si¢
rowniez, zeby ztodzieje przejeli towar wraz z pojazdem, ktorym jest przewozony.

Opracowane wyniki ankiety przestepstwa w Polskim transporcie podaja: 48% kradziez z wlamaniem,
30% falszerstwo, 22% rabunek - napad rozbdjniczy, 17% kradziez $rodka transportu oraz 13%
przywlaszczenie przez podwykonawce. Czyny te dokonano w nastgpujacych okolicznoséciach: 45% w czasie
postoju na parkingu, 24% na miejscu zatadunku/roztadunku, 7% w czasie postoju przy drodze, 2% w czasie
postoju przy stacji paliw, restauracji oraz 1% podczas odprawy celnej/oczekiwaniu na prom. Najczgsciej
kradzione towary to: 24% paliwo, 20% surowce, 18% sprzet RTV/AGD/telekomunikacyjny, 15% artykuty
spozywcze, 8% chemia gospodarcza/kosmetyki, 6% odziez, 6% sprzgt komputerowy, 5% alkohol/wyroby
tytoniowe. Najczgstsze efekty dochodzenia policyjnego: 3% (najnizsza wykrywalno$¢ posrod badanych
panstw) ustalony sprawca i odzyskany towar, 20% ustalony sprawca lecz niecodzyskany towar, 74%
nieustalony sprawca i nieodzyskany towar oraz 3% nieustalony sprawca, odzyskany towar.

Przewoznicy z Ukrainy maja bardzo konkurencyjne ceny i ciesza si¢ opinia solidnych [15].
Macierzysty rynek jest jednym z najtrudniejszych w Europie. Problemem jest nie tylko niekorzystna
infrastruktura drogowa, lecz takze niestabilne prawo i wysoki poziom korupcji. Skala kradziezy i wytudzen
w branzy transportowej jest najwigksza ze wszystkich krajow opisanych w raporcie. Az 64% sposrod
badanych firm zadeklarowato, ze w latach 2009-2011 padto ofiara przestepstwa kradziezy lub oszustwa. Dla
poréwnania, w tym okresie w Rosji pokrzywdzonych zostato mniej, 50% ankietowanych przedsigbiorcow.
77% ukrainskich firm zostata okradziona na terenie swojego kraju. Nizszy niz w innych badanych krajach
jest za to poziom strat poniesionych w wyniku przestgpstw. Az w 81 procent przypadkow straty byt nizsze
niz 10000 euro. Tylko w 14% przypadkdw wynosily one od 11000 do 50000 euro. Raport wskazuje
jednoznacznie, ze czg$ciej niz w innych panstwach okradani sg kierowcy.

Raport stwierdzit takze, ze skuteczna metoda przeciwdziatania kradziezy i oszustw w relacjach
zleceniodawca/przewoznik, przed zatadunkiem, jest:

- sprawdzenie dokumentow przewoznika w bazach KRS (Krajowy Rejestr Sadowy), CEIDG
(Centralnej Ewidencji Informacji Dziatalnosci Gospodarczej) i GITD (Generalnej Inspekcji Transportu
Drogowego);

- przeszukanie forum dyskusyjnego gietd frachtowych (np. Trans.eu) i informacji o kontrahencie w
wyszukiwarkach internetowych;

- zapytanie ubezpieczyciela o wazno$¢ polisy podwykonawcy;

- zazadanie od przewoznika kopii dowodow rejestracyjnych wraz z ubezpieczeniami;

- sprawdzenie listy poprzednich zleceniodawcow i zadzwonienie do nich z prosba o referencje;

- po podstawieniu pojazdu przez przewoznika sprawdzenie kopie licencji oraz czy wpisy w dowodzie
sa zgodne z baza Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

- zweryfikowanie tozsamos$¢ kierowcy jest zawsze konieczne.

W dystrybucji i logistyce wielu rodzajow produktéw stosowana jest koncepcja $ledzenia toru, trasy,
czyli cracking. Moze ona by¢ wspierana poprzez obliczanie i raportowanie pozycji pojazdéw i kontenerow z
wlasciwoscia potencjalnej troski, przechowywanych na przyklad w bazie danych w czasie rzeczywistym. To
podejscie pozostawia skomponowac zadanie spdjnego obrazu kolejnych raportow o stanie.

Na postawie zalecen ,,Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji” [12],
opracowano pytania ankiety dotyczacej strat i bezpieczenstwa spedycji mieszanej towaréw. Metodyka
,»0slo” wymaga, aby kwestionariusz byl w miar¢ mozliwos$ci jak najkrétszy, a pytania i polecenia powinny
by¢ jasno sformutowane oraz skierowane do najodpowiedniejszych respondentow. Kwestionariusz powinien
takze by¢ w miar¢ mozliwo$ci nieskomplikowany i zwiezly, mie¢ logiczna strukturg, poshugiwaé sig
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klarownymi definicjami i instrukcjami. Wskazany jest bliski kontakt z respondentami oraz korzystanie z
metody ankiety pocztowej i wywiadu bezposredniego. W fazie gromadzenia danych nalezy zwrécié
szczegblng uwage na sprawdzenie rzetelnoSci i spdjnosci danych oraz na procedury przypominania
respondentom o potrzebie odestania wypelionych kwestionariuszy lub udzialu w czynno$ciach
prowadzonych po zakonczeniu gléwnego badania. Odpowiedzi respondentéw winny by¢ zgodne z danymi
finansowymi i technicznymi przedsigbiorstwa, czyli dobrej jakosci.

WARUNKI BADAN

Przedstawiono opracowane wynikow badan ankietowych dotyczacych bezpieczenstwa, kradziezy i
oszustw w transporcie drogowym. Jest to opracowane statystycznie odpowiedzi na pytania przez polskich
spedytoréw. Pytania w ankiecie dotyczacej bezpieczenstwa, kradziezy i oszustw w przewozach transportem
drogowym sformutowanych wedlug zalecen metodyki Oslo [12]. Byly ona przeprowadzona w 2016 roku i
dotyczyta zdarzen od poczatku zatrudnienia ankietowanych osob/spedytorow w przedsigbiorstwach
transportowo-logistycznych. Ankieta zostala skierowana do osob pracujacych na stanowisku spedytora w
transporcie drogowym, zarowno krajowym jak i migdzynarodowym, takze przez osobg zatrudniong jako
spedytor przedsigbiorstwa transportowo-spedycyjnego [10]. Liczba 0so6b przebadanych wynosita 50. Osoby
poddane ankietyzacji pochodzily z r6znych regionow Polski. Dokonano takze wyjasnienia dla respondentow,
ze ankieta ma na celu sporzadzenie statystyk w oparciu, o ktore zostana wysunig¢te wnioski odnosnie
bezpieczenstwa, kradziezy i oszustw w transporcie drogowym. Ponadto zapewniono o pelnej anonimowosci
oraz o tym, ze wyniki ankiety zostang umieszczone w pracy naukowej a nie beda stanowity one podmiotu do
jakichkolwiek innych dziatan.

WYNIKI BADAN i ICH ANALIZA

Pierwsze pytanie ,,Czy podejmuje Pani/Pan ryzykowne decyzje, mogace skutkowaé stratami
finansowymi?. Jesli tak prosze podac ich czgsto$¢”. Wigkszos¢ spedytorow odpowiedziato, ze podejmuje
takie decyzje kilka razy tygodniowo (rys. 1). Jedynie 6% ankietowanych oznajmito, ze nie podejmuje
ryzykownych dziatan. Z wynikdéw ankiety wynika, ze juz na etapie tworzenia przewozow drogowych,
przyjmowania zlecen, ich realizacji czy nadzoru, spedytorzy narazeni sa na ryzyko poniesienia strat.
Spedytorzy czgsty podejmuja trudne decyzje, dokonuja ciagle analiza ryzyka oraz utrzymuja go na
akceptowalny niskim poziomie.

Jak czesto podejmowane s3 ryzykowne decyzje
6% Jednorazowe straty poniesione przez spedytora
@ nie podejmuje

O kilka razy w tygodniu O nie zdarzyto sie
m 1-100 zt
44% O raz na tydzien 0 101-500 zt
o 0/501-1000 zt
] rzad.znj:‘J niz raz na @ > 1000 zt
tydzien
@ rzadziej niz raz na 0%
miesigdz
Rysunek 1 — Czestos¢ podejmowania Rysunek 2 — Czgstos¢ liczby strat
ryzykownych decyzji w finansowych o zakresie
przewozach drogowych wartosci poniesionych w
Figure 1 — Frequency of making risky przewozach drogowych
decisions in road transport Figure 2 — Frequency of financial losses

in the range of values incurred
in road transport

Pytanie drugie ,,Czy kiedykolwiek odniosta Pani/Pan straty w transporcie drogowym, obciazenie
finansowe np. za niedotrzymanie terminu transportu?. Jesli tak prosze poda¢ $rednia kwote”. 42%
ankietowanych odpowiedzialo, ze nigdy nie przydarzylo sig, aby poniesli jakiekolwiek straty w tym
obciazenia finansowe (rys. 2). Ten odsetek ankietowanych spedytoréw charakteryzuje si¢ umiejgtnosciami
analizowania ryzyka oraz podejmowania stusznych decyzji, nawet w trudnych sytuacjach. W pozostatych
58% przedsigbiorstw, nigdy straty/kary finansowe nie byly nizsze jak 100 zi. Moze to by¢ zwiazane z
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kwotami, na jakie wyceniane sg towary i wartos$¢ ich szkdd czy zniszczen. Czesto warto$¢ transportowanych
dobr przekracza, bowiem 100 zi. Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, iz w przypadku bardzo matej wartosci
zniszczen klienci nie zadaja odszkodowan, stad przypuszczalnie taki wynik. Najczedciej pojawiajaca si¢
strata finansowa wynosita ponad 1000 zt (22%).

Trzecie pytanie dotyczylo kradziezy lub zniszczenia tadunku w trakcie trwania przewozu. Jak
wykazata ankieta 56% spedytoréw odpowiedziato, ze dochodzito do takich zdarzen, natomiast 44%
ankietowanych stwierdzila, ze nie miato takich sytuacji (rys. 3). Nalezy wigc wnioskowaé, ze kradzieze i
zniszczenia towaru, sa bardzo powszechne i zdarzaja si¢ czgsto, co prowadzi niejednokrotnie do
powstawania duzych strat.

Zniszczenie lub kradziez towaru

Nie podjecie tadunku - ryzyko utraty zdrowia lub przestepstwa

44%
68%

0O odmowa podjecia tadunku @ nie byto takich probleméw

0O dochodzito do kradziezy @ nie byto takich sytuacji ‘

Rysunek 3 — Czgstos¢ zniszczenia lub Rysunek 4 — Czestos¢ nie podjecia
kradziezy towaru w tadunku ze wzgledu na
przewozach drogowych obawe¢ o zdrowie kierowcy

Figure 3 — Frequency of destruction or lub przestgpstwa w
theft of goods in road przewozach drogowych
transport Figure 4 — Frequency of not taking the

load due to worries about the
health of the driver or the
crime in road transport

Czwarte pytanie odnosito si¢ do bezpieczenstwa kierowcow. Mialo, wigc nastepujaca tres¢ ,,Czy zdarzaja
si¢ sytuacje, gdy kierowcy nie chca podja¢ tadunku ze wzgledu na obawe o swoje zdrowie lub przestgpstwa
np. zatadunki w niebezpiecznych rejonach?”. Jak stwierdzito 32% badanych, zdarzylo sig, ze kierowcy
odmawiali podjecia tadunku ze wzgledu na swoje zdrowie lub zycie, czy tez w obawie przed zdarzeniami
przestepczymi (rys. 4). Duzy wplyw na takie obawy ze strony kierowcow ma zwykle rodzaj tfadunku, ktory
zleca im si¢ podjaé, a takze niebezpieczne miejsce zatadunku i dostawy. Przyktadem takiego miejsca w
Europie moze by¢ port w Calais, ktdry jest gesto oblegany przez niebezpieczne grupy emigrantow. Pozostate
68% odpowiedziato, ze nigdy nie mialo takich probleméw, aby kierowcy nie chcieli wyruszy¢ po zlecony
towar. Jest to spowodowane tym, ze spedytorzy juz podczas przyjmowania zlecen transportowych analizuja
mozliwos$¢ zaistnienia ryzyka i unikaja miejsc niebezpiecznych np. rejonéw nieopodal kanatu La Manche, w
celu minimalizacji zdarzen powodujacych straty.

Piate pytanie dotyczyto bezpieczenstwa transportu drogowego. Bylo to pytane ,,Czy sadzi Pani/Pan ze
transport drogowy jest bezpieczny i malo ryzykowny, przez co przynosi mate straty?”. Tylko 14% z
badanych spedytorow uznato, ze transport drogowy jest bezpieczny i generuje male straty (rys. 5). Pozostate
86% ankietowanych uwaza, ze przewozy drogowe sa niebezpieczne i narazaja zarowno zleceniodawcow jak
i zleceniobiorcoOw na szkody.
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Kradziez paliwa przez kierowce
Czy transport drogowy jest bezpieczny i mato ryzykowny

O bezpieczny i generuje
mate straty 48% 0 Nigdy nie zdazyto sie
@ niebezpieczny i naraza m Dochodzito do kradziezy
na straty
86%

Rysunek 5 — Czgstos¢ liczby przewozow Rysunek 6 — Czgstos¢ liczby kradziezy
drogowych bezpiecznych, paliwa przez kierowce
malo ryzykownych oraz nie Figure 6 — Frequency of the number of
generujacych strat fuel theft by the driver

Figure 5 — Frequency of safe, low risk
and low risk road transport

Czy zdarzyly sie kradzieze paliwa oraz na jaka kwote Straty przez niewlasciwie zabezpieczony fadunek

O nie zdarzyto sie 5 -
O nie zdarzyto sie
m 1-100 zt
00 101-500 zt @ < 1000 24
0/501-1000 zt 64% /|0 1000-5000t
@ > 1000 zt o> 5000 zt
0%
0%

Rysunek 7 — Procentowa liczba kradziezy Rysunek 8 — Procentowy zakres liczby
paliwa wewnatrz strat 0 wymienionym
przedsigbiorstwa o zakresie zakresie warto$ci podczas
wartosci kwoty przewozu, powstaly z

Figure 7 — Percentage of theft of fuel niewlasciwego
within the company with the zabezpieczenia tadunku
value range Figure 8 — The percentage range of the

number of losses with the
above-mentioned range
during transport was due to
improper load securing

Szoste pytanie to zapytanie o liczbg kradziezy paliwa przez kierowce oraz jego kwoty wartosci (rys.
7). 52% badanych spedytorow odpowiedziato, ze nigdy nie zdarzylo sig, aby ich kierowca dokonat takiego
czynu. Uzasadniali to tym, ze ich kierowcy sa dobrze wynagradzani i nie chca ryzykowaé utraty pracy.
Jednak w pozostatych 48% dochodzito do takich sytuacji. Kwoty kradziezy sa zréznicowane, jednak nigdy
wsrod ankietowanych warto$¢ utraconego paliwa nie spadta ponizej 500 zt (rys. 7). Najwigksza kwota
podana przez spedytora byla, to okoto 30000 zi. Czyli, niejednokrotnie nieswiadomi swych czynow
kierowcy, doprowadzaja do wielkich strat w swoich firmach. Aktualnie zdecydowana liczba pojazdow
wyposazona jest w wszelkiego rodzaju czujniki, ktore spedytorzy obserwuja. Na podstawie ich wskazan
mozna udowodni¢ wine kierowcy. Bywa tez, ze spedytorzy pozwalaja kierowcom na kradzieze, aby
zgromadzone dowody wystarczajaco potwierdzilty wing ztodzieja, a nie np. usterke uktadu paliwowego.

Kolejna siddma kwestia poruszona w ankiecie dotyczyla strat poniesionych na skutek niewtasciwego
zabezpieczenia tadunku przez kierowce oraz wartosci tej kwoty. Jak wida¢ w 64% nie doszto do takiej
sytuacji (rys. 8). Wigkszo$¢ spedytorow stwierdzita, iz ich kierowcy sa przeszkoleni i wiedza jak
zabezpieczy¢ tadunek. Ponadto przy podejmowaniu tadunkow wrazliwych na czas trwania przewozu czy
delikatnych, spedytorzy przypominaja oraz prosza o ostrozno$¢ swoich kierowcéw. Mimo to, 36%
ankietowanych stwierdzilo, ze towar zostal zniszczony wskutek niepoprawnego przewozu, przez co firma
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poniosta straty finansowe. Jednoczesnie warto§¢ szkod, nigdy nie byly nizsze od 1000 zt. W 10%
przypadkach firma, poprzez niewlasciwe zabezpieczenie tadunku, poniosta straty przewyzszajace kwotg
5000 zt.

Czy stan techniczny pojazdu wplywa na straty Oszustwa zleceniodawcy

0O nie zdarzyto si
8% Yy e

@ kilka razy w tygodniu
8%

Oraz na tydzien

O rzadziej niz raz na
tydzien

a

@ rzadziej niz raz na

O wptywa na straty @ nie wptywa na straty miestac
Rysunek 9 — Procent liczby strat przewozu Rysunek 10 — Procentowa liczba przewozow,
drogowego wynikajacych z podczas ktorych wystapity
niewlasciwego stanu oszustwa zleceniodawcy
technicznego $rodka transportu Figure 10 — The percentage of transports
Figure 9 — The percentage of the number of during which the client's fraud

road transport losses resulting occurred
from the improper technical

condition of the means of

transport

W 6smym pytaniu, wérod ankietowanych pojawita si¢ najwigksza zgodnos¢. Pytanie miato, bowiem
tres¢ ,,Czy wedlug Pani/Pana stan techniczny $rodka transportu moze wplywac¢ na szkody powstate w
transporcie drogowym?”. Niemal wszyscy spedytorzy bioracy udzial w badaniu stwierdzili, ze stan
techniczny s$rodka transportu moze wptywacé na szkody powstate w transporcie (rys. 9). Jedynie czerech
ankietowanych spedytorow (8%) z liczby 50 ankietowanych, zaprzeczyta temu stwierdzeniu.

W dziewiatym pytaniu poruszono kwestie oszustw ze strony zleceniodawcow (rys. 10). Jedynie 14%
spedytorom, odpowiedziato nie zdarzyto si¢ nigdy zadne oszustwo. Pozostale 86% badanych twierdzi, ze
nieuczciwo$¢ zleceniodawcy jest nieunikniona. Wedlug 8% spedytorow oszustwa zdarzaja sig kilka razy w
tygodniu i najczesciej dotycza wagi lub wymiarow towaru oraz czasu odbioru i dostawy tadunku.

Czy wypadki drogowe spowodowaly straty przewozu

Rysunek 11 — Procent liczby firm
spedycyjnych, w ktorych

, wypadki drogowe
0O nie byto strat przewozu d )
w wypadkach drogowych spowodowaty straty
przewozu
@ byly straty przewozu w Figure 11 — Percentage of the number of
78% wyniku wypadu forwarding companies where
drogowego

road accidents caused
transport losses

Ostatnie dziesiate pytanie dotyczyto wypadkow drogowych, w ktorych brali udziat kierowcy
prowadzacy pojazdy firmy analizowanego spedytora. 78% badanych odpowiedziato, ze nigdy do nie doszto
do wypadkéw ktore powoduja straty w przewozach drogowym (rys. 11). Pozostate 22% spedytorow
stwierdzito z kolei, ze zdarzaja si¢ wypadki z udziatem ich kierowcoéw, co w rezultacie skutkuje stratami
finansowymi jakie musi ponie$¢ firma z tytutu uszkodzen zdrowia osob poszkodowanych lub tez kar za
uszkodzony tadunek oraz naprawe samochodow.

PODSUMOWANIE

Zapewnienie bezpieczenstwa i ograniczenie prawdopodobienstwa kradziezy w przewozach towarow
w zasadzie spoczywa na kierowcy i spedytorze.
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Powinni oni: odpowiednio zabezpieczy¢ tadunek, korzysta¢ z parkingdbw os$wietlonych,
monitorowanych i strzezonych jak i korzysta¢ z technologii wspomagajacych transport jak: GPS (Global
positioning system), RFID (Radio-frequency identification), CB Radio, tracking (taczy wykorzystanie
automatycznej lokalizacji pojazdéw w poszczegdlnych pojazdach z oprogramowaniem gromadzacym dane
o tych flotach, w celu uzyskania kompleksowego obrazu lokalizacji pojazddéw), wykupi¢ polisy
ubezpieczenia mienia CARGO oraz OCP (Odpowiedzialnosci Cywilnej Przewoznika) - chroni interes
przewoznika. Korzystne jest rozwazenie innych ofert zakladow ubezpieczeniowych, aby straty powstajace
zarowno po stronie klienta jak 1 przewoznika mogty by¢ pokryte przez ubezpieczyciela.

Innym czynnikiem, ktéry wplywa na ryzyko zaistnienia strat sg oszustwa, wystgpujace zarowno ze
strony zleceniodawcy jak 1 przewoznika. Najczgsciej dotycza szczegotdow przewozu, ze strony
zleceniodawcy, takich jak; wymiaré6w i wagi tadunku, czasu i miejsca dostawy, niezbgdnej technologii
zatadunku/roztadunku, podstawienia innego towaru do przewozu czy braku zaptaty za przewo6z. Do ktamstw
i oszustw ze strony przewoznika dochodzi zwlaszcza, gdy nie cala przestrzen ladunkowa pojazdu
przeznaczona jest dla przyjetego zlecenia, jak wymagaly warunki umowy oraz gdy towar zostal
uszkodzony, co nie zostalo odnotowane w liScie przewozowym CMR (Convention relative au contrat de
transport international de marchandises par route) [14, 20]. Oszustwa przewoznika wystepuja czesto, gdy
zlecenie na przew6z towaru zostaje przyjete od innej firmy, ktora réwniez posredniczy w realizacji
transportu, lecz nie jest pierwotnym zleceniodawca na przew6z i ponadto nie zna doktadnie wymiarow,
wagi lub rodzaju przewozonego dobra.

Firmy przewozowe powinny regularnie przeprowadza¢ analiz¢ ryzyka i szkolenia pracownikow, w
zakresie swoich dziatan, aby opanowa¢ umiejgtnos¢ szybkiego dostrzegania miejsc, rodzaju ryzyka jak i
akceptowanego poziomu, w celu minimalizacji prawdopodobienstwo jego wystgpienia [21]. Waznym jest
takze dokonanie regularnego przegladu stanu technicznego s$rodkéw transportu oraz natychmiastowe
usuwanie wszelkich uszkodzen. Zapewnia to skuteczne i terminowe dostarczanie przesytki do odbiorcy.
Ocena poziomu ryzyka potencjalnych, niepozadanych zdarzen pozwala takze podmiotom gospodarczym na
przeprowadzenie odpowiednich dziatah prewencyjnych oraz opracowanie niezbgdnych procedur
awaryjnych. Czgsto firmy opracowuja procedury awaryjne, ktore uruchamiane sa podczas sytuacji
kryzysowe;j.

Z uzyskanych odpowiedzi na ankiet¢ zawierajaca 10 pytan, przez pigcédziesigciu spedytorow
transportu krajowego i migdzynarodowego, mozna sformutowac nastgpujace wnioski szczegotowe.

Spedytorzy bardzo czesto podejmuja decyzje ryzykowne, nawet kilka razy tygodniowo, ktére mogace
skutkowa¢ stratami.

Ponad polowa spedytorow stwierdzita, ze poniosta straty wskutek podjecia ryzykownej decyzji.
Wartos¢ strat przekraczata kwotg 1000 zt.

56% spedytorow odpowiedzialo, ze podczas trwania przewozu zdarzaly sig¢ sytuacje kradziezy lub
zniszczenia tadunku.

32% kierowcow, z ktorymi wspotpracowali spedytorzy, odmowita podjgcia tadunku ze wzgledu na
swoje zdrowie lub zycie, czy tez z obawy przed mozliwos$cia wystapienia przestgpstwa.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych (86%) uznalo, ze transport drogowy jest niebezpieczny.

W 48% przedsigbiorstw spedycyjno-transportowych, dochodzi do kradziezy paliwa przez kierowce,
ktorego przywtlaszczona warto$¢ nie byta nizsza od 500 zt.

36% spedytorow przyznato, ze =zostali obcigzeni karami, poniewaz klient odnidst szkody
spowodowane zniszczeniem tadunku na skutek niewlasciwego zabezpieczenia na czas trwania przewozu.

Spedytorzy zgodnie stwierdzili (92%), ze stan techniczny $rodka transportu wplywa na
bezpieczenstwo i ryzyko wystapienia strat w transporcie.

86% badanych spedytorow przyznalo, ze zostali oszukani przez zleceniodawcow.

Tylko 22% spedytorow (jedenastu) o§wiadczyto, ze ich firma odnosita straty z tytulu spowodowania
zdarzenia drogowego z udziatem ich kierowcy.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze transport drogowy jest niebezpieczny o duzym
prawdopodobienstwie oszustwa i kradziezy. Niemal na kazdym etapie 1 w kazdym procesie przewozow
istnieje zagrozenie. Poniewaz nie mozna catkowicie wykluczy¢ ryzyka, wazna jest jego identyfikacja,
kontrola i umiejetnos¢ utrzymania na akceptowanym poziomie, aby mozliwo$¢ wystapienia zagrozen
ograniczy¢ do minimum.
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Przedstawiono analizg¢ literatury na temat kradziezy i oszustw w drogowym transporcie towardw
Europy. Opracowano raport bezpieczenstwa, kradziezy i oszustw w transporcie drogowym towarow, na
podstawie odpowiedzi na dziesie¢ pytan, przeprowadzone] ankiety, przez pi¢édziesiat osob pracujacych na
stanowisku spedytora w transporcie drogowym, zaro6wno krajowym jak mi¢dzynarodowym Europy. Pytania
dotyczyly: czgstosci podejmowania decyzji ryzykownych w pracy spedytora, warto$ci ponoszonych strat
wskutek podjecia ryzykownej decyzji, wystepowania kradziezy lub zniszczenia tadunku w trakcie trwania
przewozu, bezpieczenstwa kierowcow i transportu drogowego, kradziezy wewnatrz przedsigbiorstwa, strat
poniesionych na skutek niewtasciwego zabezpieczenia tadunku przez kierowce, wptywu stanu technicznego
srodka transportu na szkody powstate w transporcie, oszustw ze strony zleceniodawcy na przewdz towarow
oraz wystgpowania wypadkow drogowych z udziatem kierowcoéw przewoznika i 1 wynikajacych z ich strat w
transporcie. Ankietg opracowano zgodne z metodyka Oslo.

PE®EPAT

MIXAJIBCKI Anek. besneka, maxpaiicTBO Ta KpagiKKM Ha OCHOBI pPe3yNbTaTiB ONUTYBaHHS
EKCIIEAMTOPIB HaIlIOHAJILHOTO Ta MixkHapomaHoro croyrydeHHs / 1. MIXAJIbCKI // Bicauk HartionansHoro
TpaHcnopTHOro yHiBepcuteTy. Cepisa “Texniuni Haykn . HaykoBo-texniunuii 30ipauk. — K.: HTY, 2018. —
Bun. 3 (42).

B crarti HaBemeHO aHai3 pPeE3yJNIbTATIB ONMWUTYBaHHS 3 MPUBOLY KpaabKOK Ta MIaxpaiicTBa Ha
aBTOMOOIUTFHOMY TPAHCIOPTI TiJ Yac TepeBe3eHHs €BPOINEHChKUX ToBapiB. [IpoBeaeHo omuTyBaHHS
I’ ITAECATH 0Ci0, SKi MPaLIoIOTh EKCIIEAUTOPaMU Ha aBTOMOOUIEHOMY TPaHCIIOPTi, K HalllOHAJbHUX, TaK 1
MDKHApOJHUX €BPONEUCHKUX TMepeBi3HMKIB. [IWTaHHS CTOCYBajMCs TaKUX MPOOJIEM: YacTOTa MPHHHSATTS
PHU3UKOBAaHUX pillleHb B POOOTI EKCIIEAMTOpa, BEJIMYMHA BTPAT, MOB'SI3aHUX 3 MPUHHATTAM PU3UKOBOTO
pilieHHsl, BHKpaJeHHsS a00 3HUILEHHS BaHTaXy I yac NepeBe3eHHs, Oe3leka BOAis Ta aBTOMOOLIS,
KpaJi’>KKH BCEPEIMHI MiANPUEMCTBA, 30MTKH, IIOHECEH] SIK Pe3yJIbTaT HEMPaBHIBLHOTO 3a0e3MedeHHs Oe3neKH
BAaHTAXIB BOJI€M, BIUIUB TEXHIYHOI'O CTaHY TPAHCIIOPTHOTO 3aco0y Ha 30MTKM Ha TPAHCHOPTI, IIAXPaicTBO 3
O0OKy KIi€HTa IUId TepeBe3eHHs BaHTaxiB Ta BUHHMKHeHHs J{TII, moB's3aHMX 3 BOAIAMHU MEpEBi3HUKA.
OmnwuryBanHs 0yn0 po3poOiIeHo BiAMOBIAHO 10 MeTonoorii Oco.

3 BiAMOBiZeH OMUTYBaHWX MOXXHa C(HOPMYIIIOBATH TaKi KOHKPETHI BHCHOBKH: BiJIPaBHUKH YacCTO
MpUAMAIOTh PU3UKOBI PillIeHHS, 1[0 MOXKE NMPHU3BECTH IO BTPAT; OlIbIIE MOJIOBHHU BaHTAaXKOBiANpPaBHHUKIB
3asBWJIM, [0 BOHHM 3a3HANM 30UTKIB y pe3yJbTaTi MPUHHATTS PU3UKOBAHOTO PIlIEHHS, BEJIWYHMHA 30UTKIB
nepesumiia 1000 3motux; 56% excnenuTopiB BiAMOBLIM, IO MiA 4Yac TPAaHCIOPTYBaHHS OyiM cuTyamil
KpaabKKK a00 3HMILIEHHS BaHTaxy; 32% BOAIiB, 3 SKMMH CIHIBIPALIOBAIN EKCIEIUTOPH, BiIMOBIISIOTHCS
OpaTu BaHTaX 4epe3 HeOe3NeKy Jis 3J0pOB'Sl Ta KUTTA a00 4epe3 MOOOIBaHHS MOMJIMBOCTI BUMHEHHS
KpalbKKM;, IepeBakHa OulbLIicTh pecroHAeHTiB (86%) BBakalTh, LIO0 aBTOMOOUIBHMH TpPaHCIOPT
Hebe3neunuit; 48% eKcreAUTOPCHKUX Ta TPAHCIOPTHUX KOMIAHIN 3ycTpidaiucs 3 BUMAAKaMH BUKPaICHHS
nmanuBa BofieM; 36% eKCIeauTOpiB BHU3HAMM, MO iM Oyio mpen'siBieHo mTpad, OCKUIBKH KITIEHT 3a3HaB
30WTKIB BiJl TIOIIKO/DKEHHS BaHTaXXiB 4epe3 HEJOCTATHIA 3aXWCT TijJ Yac MEpeBE3CHHS; MPAaKTHYHO BCi
TPaHCIOPTHI eKCHeauTopu noroguwiauch (92%), Mo TEeXHIYHWH CTaH TPAHCHOPTHUX 3aco0iB BIUIMBA€E Ha
0e3neKy Ta pU3UK TPAHCIOPTHUX BTPAT.

Pazom 3 Tum 86% omuTaHWX BaHTa)XOBJACHUKIB BHU3HAJM, IO iX oOMaHynu kiieHTH. | mumre 22%
EKCIIEOUTOPIB 3asBWIM, IO iX KOMIAHiS 3a3Hana 30MTKIB YHACHiOK IOPOXHBbO-TPAHCIOPTHHUX IPHUIO/,
IOB'SI3aHUX 3 X BOJIEM.

KJIFOUOBI ~ CJIOBA: ABTOMOBUIbHUM  TPAHCIIOPT, [IEPEBI3HMKHM, BOJII,
IIIAXPAWICTBO, BE3IIEKA, KPAJIDKKU.

ABSTRACT

MICHALSKI Jacek. Security, fraud and theft on the basis of answers to an answer working on the
position of the road transport point national and international. Visnyk of National Transport University.
Series “Technical sciences”. Scientific and Technical Collection. Kyiv. National Transport University. 2018.
Vol. 3(42).

The article gives an analysis of the results of the survey on theft and fraud in motor transport during
the transportation of European goods. A survey was conducted on fifty persons working as freight
forwarders in road transport, both national and international European carriers. The questions concerned the
following issues: the frequency of taking risky decisions in the forwarder, the amount of losses associated
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with making a risky decision, theft or destruction of goods during transportation, driver and car security,
theft inside the enterprise, losses incurred as a result of improper security of goods the driver, the effect of
the technical condition of the vehicle on the damage to the vehicle, the client's fraud for the carriage of goods
and the occurrence of accidents involving carriers of the carrier. The survey was developed in accordance
with the Oslo methodology.

The following concrete conclusions can be formulated from the answers of the respondents: senders
often take risky decisions, which can lead to losses; more than half of the shippers said they had suffered a
loss as a result of a risky decision, the damage was higher than PLN 1,000; 56% of freight forwarders
answered that during the transportation there were situations of theft or destruction of cargo; 32% of drivers,
with whom the forwarding agents cooperated, refuse to take cargo because of the danger to health and life or
because of the fear of theft; the vast majority of respondents (86%) believe that road transport is dangerous;
48% of forwarding and transport companies have met with the driver of theft of fuel; 36% of freight
forwarders found that they were fined because the customer suffered damages due to insufficient protection
during transportation; practically all freight forwarders agreed (92%) that the technical condition of vehicles
affects safety and the risk of transport losses.

At the same time, 86% of the surveyed cargo owners admitted that they were deceived by customers.
And only 22% of freight forwarders said that their company had suffered losses as a result of road traffic
accidents involving its driver.

KEYWORDS: AUTOMOBILE TRANSPORTATION, TRANSPORTATION, WATER, STORAGE,
SAFETY, SHORTCUTS.
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